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Transformar vidas para uma inddstria mais
competitiva é o propdésito que orienta o
Servico Social da Industria (SESI/AC) e o
motiva no compromisso de ajudar o Acre
a aumentar a produtividade de suas indds-
trias e, consequentemente, contribuir para
o desenvolvimento do estado, por meio de
solucdes em educacao, salde e seguranca
para a industria.

No entanto, desde que a pandemia causada
pelo novo Coronavirus chegou ao Brasil, essa
tarefa tem se tornado cada vez mais dificil.
E, conforme as adversidades aumentam, é
imprescindivel que cresca também o esforco
de todos nés para que nao tenhamos retro-
cessos nos diversos avancos que obtivemos
ao longo dos dltimos anos.

E temsidojustamente esse empenho, advindo
dos colaboradores, gestores, diretores e
demais pessoas vinculadas direta ou indire-
tamente ao SESI/AC que temos um cenario
que nosorgulha no que diz respeito a atuacdo
do Servico Social da Inddstria em 2021 no
estado. No campo educacional, por exemplo,
o SESI/ACimplantou no referido ano o Novo
Ensino Médio, um avanco consideravel e que
atende a uma proposta pedagdgica alinhada

a Lein®13.415/2017, em consonancia com
a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Ainda falando em educacdo, precisamos des-
tacar a implementacdo da Nova Educacdo
de Jovens e Adultos (EJA) em mais uma de
nossas unidades operacionais, a Unidade
Integrada SESI/SENAI do Jurud, com sede no
municipio de Cruzeiro do Sul. Essas inovacgoes,
obviamente, tiveram que ser feitas cumprindo
arisca todos os protocolos sanitarios contra
a Covid-19, o que é ainda mais desafiador.

Tendo como um de seus grandes propésitos
o cuidado com a saude do trabalhador, o
SESI teve atuacdo destacada nesse setor.
Além de intensificar suas acbes voltadas a
salide e seguranca, o apoio e envolvimento
dvacinacdo da forca de trabalho da indUstria
acreana é digno de reconhecimento. Foram
milhares de trabalhadoresimunizados contra
a Covid-19, em um curto espaco de tempo,
gracas a essa verdadeira operacdo de guerra
em que o SESI atuou em parceria com a Pre-
feitura de Rio Branco.

Esses sao apenas alguns dos feitos alcancados

pelo SESI/AC no ano de 202 1. Muitos outros
pontos positivos estao detalhados neste rela-

tério. Temos a consciéncia de que precisamos
avancar muito. Por isso, tenham a certeza
de que ndo mediremos esforcos para cami-
nhar em direcdo ao progresso. Buscaremos
modernizar cada vez mais nossas unidades,
seqguir capacitando e dando boas condicoes
de trabalho aos nossos trabalhadores para
que, dessa forma, tenhamos a exceléncia, que
é caracteristica do SESI, em proverinovacoes
e solucoes que sejam determinantes em
educacdo, salide e seguranca para a industria
acreana. Vamos em frente.

Boa leitura!

José Adriano Ribeiro da Silva
Diretor do Departamento Regional do SESI no Acre

NOTA: Este Relatdrio de Gestao foi elaborado na forma de Relato Integrado e trata da prestacdo de contas do SESI — Departamento Regional do Acre, relativa ao
exercicio de 2021, de acordo com as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, em observancia ao conteldo da Instrucdo Normativa - TCU 84, de 22 de abril
de 2020 e Decisdo Normativa - TCU N° 187, de 9 de setembro de 2020.
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SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatério, sob forma de relato
integrado, o SESI/AC dé transparén-
cia 3 sua abordagem de criacdo de
valor para a industria e a sociedade.
Além disso, demonstra a aplicacdo dos
Seus recursos e a contribuicao para o
aumento da competitividade industrial
e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer
quem somos, o que Fazemos, como
nos diferenciamos e contribuimos
para o setor industrial do Acre, seus
trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informacgdes dis-
postas neste relatério, considerando o
compromisso do SESI/AC em promover
a ampla divulgacdo dos dados e fatos
de sua gestdo, a entidade possui Site
da Transparéncia e de Prestacao de
Contas junto ao TCU, os quais dis-
poem de informacdes complementares
ao Relatério de Gestdo e integram a
proposta de comunicacdo da entidade
com suas partes interessadas e que,

juntamente com o Rol de Responsa-
veis da entidade e as Demonstracoes
Contébeis, atendem aos elementos
obrigatérios da Instrucdo Normativa
84/2020 - TCU.

As informacdes adicionais e comple-
mentares encontram-se disponiveis no
sitio eletréonico da entidade, podendo
ser acessadas por meio do link: https://
www.sesiac.org.br/.

SISTEMA DE GOVERNANCA

Departamento Regional do Acre

"

SESI NACIONAL

Experiéncia, continuidade, aprimoramento
e atualizagio de processos fazem parte de
uma longa histéria de trabalho e servigos
prestados pelo SESI/AC. Somados & perma-
nente busca de novos conhecimentos e 3
inovagao, possibilitam que nossos produ-
tos e servicos estejam permanentemente
alinhados as necessidades da indéstria e da
sociedade, como a oferta de educagio de
qualidade, solugdes para empresas indus-
triais de médio e pequeno portes, de base
nacional e setores e promogao da qualidade
devida dos trabalhadores da indGstria, seus
dependentes e comunidade.

Apresentamos abaixo nossos principais dife-
rencials competitivos:

QUALIDADE DA EDUCAGAO
BASICA

» Ensinoinovador e de qualidade, com énfase

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

=N . ,
(257]) EXCELENCIA TECNICA
S

em metodologias baseadas na aborda-
gem STEAM e integradas & Educacio
Profissional.

Gestao da educagdo bésica padronizada
nacionalmente

Eficiéncia na gestdo escolar, por meio
da adeso 4 definicao de parametros
nacionais de exceléncia.

v

v

v

Corpo docente, com professores quali-
ficados e participante do Programa de
Formagao de Profissionais da Educagio
ofertado em dmbito nacional.

v

Metodologia tnica na educagdo de
jovens e adultos com reconhecimento
de saberes.

v

Programa continuo de Educacdo, Treina-
mento e Desenvolvimento para gestores,
docentes e equipe técnica, promovido
pela Universidade Corporativa SESI/
SENAI,

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO

DA EDUCAGAO BASICA COM A
EDUCAGAO PROFISSIONAL

»  Metodologia inovadora na educagao de
jovens e adultos, em que articula a EJA
com a Educagdo Profissional, prevista na
LDB, de 2008, e fortalecida pelo PNE -
Plano Nacional de Educacgo,

v

Protagonismo na implantagdo do Novo
Ensino Médio, atuando de forma precur-
sora na oferta de itinerarios formativos.

MATERIAL DIDATICO
INOVADOR

»  Adogao doSistema Estruturado de Ensino
autoral e colaborativo da educagdo bisica
nacional, incluindo a EJA. A elaboragdo
contou com o envolvimento de profes-
sores de todas as unidades da Federagdo

EXPERIENCIA E CONHECIMEN-
TO EM GESTAO DE SAUDE E
SEGURANGA NA INDUSTRIA

> Plataforma digital para a gestdo de pro-
gramas e solugdes voltadas & sadde e
seguranga na inddstria, composta pelos

4
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QUEM SOMOS

O Servico Social da IndUstria (SESI), foi criado pela
Confederacdo Nacionalda Industria (CNI),em 1°de
julho de 1946, consoante o Decreto-Lei n® 9.403,
de 25 de junho do mesmo ano, amparado pela
Constituicao de 1937, em seu art. 129. Tem por
escopo a finalidade de estudar, planejar e execu-
tar medidas que contribuam, diretamente, para o
bem-estar social dos trabalhadores na indUstria e
nas atividades assemelhadas, concorrendo para a
melhoria do padrdo de vida no pais, e, bem assim,
para o aperfeicoamento moral e civico, e o desen-
volvimento do espirito de solidariedade entre as
classes. (Art. 1° do Regulamento do SESI).

Define-se aqui um regime de colaboracdo da Enti-
dade com o Estado, como uma parceria publico
privada, e passam a ser identificados como entes
de cooperacao ou de colaboracdo, por atuarem ao
lado do Estado, sem que dele facam parte.

A mesma legislacdo estabeleceu: a Entidade é
privada e suas receitas sao proprias e compulsoria-
mente arrecadadas dasempresasindustriais. Coube
a CNI o papel de organizar e de administrar essa
Entidade. Ficou definido que a aplicacdo majoritaria
dos recursos deve se dar nos estados da Federacdo

em que sao arrecadados, sob a gestdo dos Depar-
tamentos Regionais respectivos.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do SESI -
validado por Decreto Presidencial (Decreto-Lei n°
57.375/65), onde definiu sua estrutura organiza-
cional, que atua sob regime de unidade normativa
e de descentralizacdo executiva. Para a realizacdo
de suas finalidades, o SESI corporifica 6rgaos nor-
mativos e executivos (ou de administracdo), de
ambitos nacional e regional (estadual), emumregime
com o mais alto grau de autonomia que se possa
conceber a organismos que possuem a mesma
naturezajuridica. O SESI Departamento Nacional e
o Conselho Nacional tém atuacao em todo o paise
0s Departamentos Regionais em suas respectivas
bases territoriais (estadual).

Emborasujeitos as diretrizes e normas gerais pres-
critas pelo érgdo normativo nacional (Conselho
Nacional) e, ainda, a supervisao e acompanha-
mento exercidos pelo Departamento Nacional, 0s

Departamentos Regionais sao autbnomos no que
se refere a administracdo de seus servicos, gestao
dos seus recursos, regime de trabalho e relacdes
empregaticias.

O SESI foi instalado no Acre em margo de 1973
por iniciativa da Federag¢ao das Industrias do
Estado do Amazonas, funcionou como Delegacia
Regional a ela vinculado até 1988. A partir dai,
com a instalacdo da Federacdo das Industrias
do Estado do Acre, o SESI iniciou seu processo
de expansao no Estado.

Informacoes adicionais acerca dos normativos da
entidade encontram-se disponiveis nos sites da
Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU, podendo
seracessadas por meio dos links: https://transpa-
rencia.fieac.org.br/sesi e https://transparencia.
fieac.org.br/prestacao-de-contas-tcu-sesi.

Apresentamos abaixo, em formato de diagrama,
breve histérico daformacao e daatuacdo do SESI/AC.




1930 1960

AindGstria desperta como uma esperancga de crescimento e modernizagdo. Priorizacdo do desenvolvimento de atividades educacionais em todo o
A Constituigdo de 1937 institui novas bases para relacio entre o Estado e as classes produtoras. pais, em funcdo do Novo Regulamento, em 1965, com repercussao na

o ~ _ K reestruturacdo técnica e administrativa do Departamento Nacional (DN).
Sindicatos, federagdes e confederagdes ganham protagonismo.

. ~ R ; . ) . Expansdo e a interiorizagdo da instituicdo ganharam forca.
O presidente da Confederagao Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de . , . . . . . ,
sindicalizacao de empresas industriais em todo o pais. Enfase em estratégias preventivas, intensificando a promogéo da satde

~ . L. , X . e da sequranca no trabalho.
A Confederagdao Nacional da Inddstria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fusdo da CIB com
diversas representagoes sindicais patronais em todo o Brasil.

> T 1970
1940 1 980 O SESI promove diversos
Lancada a Carta da Paz Social com principios para o O . . . . cursos, difundindo a educagdo
bem-estar dos trabalhadores e diretrizes para servicos | &=\ Ainda como Delegacia Regional vinculado & como forma de elevagio do
sociais custeados com recursos patronais. Em 1946 foi @“'7© Federacdo das Industrias do Estado do padrao de vida. Publicacio do
criado o Servico Social da Indastria (SESI) dedicado 3 Amazonas, o SESI/AC da sua importante I Plano Nacional do SESI, em
defesa e valorizacdo do trabalhador, orientado pelo contribuicao na area de educacao aos 1971. E no ano 1973 o SESI foi
Decreto de Lei n° 9.403.0 primeiro programa da Inicio da transformacao das estratégias de d?pendegtes dos trr__aba(:hadoreslcjia mduﬁérlg, instglgqo.no Estado do Acre,
'entldade ab[angla al|mcelnFagao, hab|tag.ao, h|g|gne, atuacdo da entidade, originalmente regida oferecendo ensino ‘un~ar(rjlentad equa :j ade. por iniciativa da Federacdo das
satide e educagio moral e civica. A promogao da satde pela logica do assistencialismo. Presenca em E Zm 19'38&'30"1 a ;”aéao a Federacao das Inddstrias do Estado do
toma corpo em ambulatérios, consultérios odontolégi- 21 estados brasileiros, mas ainda sem !I'I_ l‘lStrla o Estado do Acre -_FIEAC, o SESI Amazonas, funcionando como
cos, servicos de salide nas empresas e na construcdo do atuacdo no Estado do Acre. inicia seu processo de expansdo no Acre. Delegacia Regional, a ela
primeiro hospital do SESI. Na drea esportiva, foram vinculado.
inaugurados os primeiros clubes, com o objetivo de
promover a integracdo associativa de seu publico de 1990
atendmjento. OFQ?“'_ZadOS, programas de alFabetlza'g'ao, O SESI consolida-se em todo o pais como entidade prestadora de servicos sociais, com acdes voltadas para a
aprendizado domeéstico e incremento da renda familiar. @ eficiéncia e a produtividade das empresas, com enfoques na sustentabilidade ambiental e na responsabilidade social

@ das empresas.
Foi nesta década que a grande maioria dos investimentos do SESI/AC foram realizados: a construcdo do Ginasio Rui
Lima do Nascimento, o Centro de Saide Manoel Gonzaga Bezerra, a Pista de Atletismo e o Parque Aquatico.
Toda essa infraestrutura era utilizada para promover a¢oes de qualidade de vida para o trabalhador, legitimando o
SESI como “a marca da responsabilidade social”.

Merece destaque o Programa de Educacdo de Jovens e Adultos, implementado no final dessa década, que levou a @
alfabetizagdo e as séries iniciais do ensino fundamental aos mais distantes rincdes do Acre, utilizando a

infraestrutura herdada do Programa Amazoénia Ocidental de Educacéo a Distancia, iniciativa do IEL em parceria com a

Suframa que oportunizou a instalacdo de 100 telepostos de ensino a distancia em todos os municipios acreanos.

2000

Nesta década, foi consolidado o processo de
integracgdo das 4reas meio de todas as instituicoes
do Sistema FIEAC, bem como foram realizados
investimentos voltados a profissionalizacdo da
gestdo, como por exemplo, a introducdo de

ferramentas de suporte, como o ERP Zeus e a 201 0 2020
consolidacdo da rede de informatica, trazendo . | . . . L .
significativos ganhos de eficiéncia. Sem duvida, esta década foi marcada por grandes. transFormagoeg no Neste perlod(3 o SESI/AF atuou segundo as diretrizes preceituadas no novo
Neste periodo, o SESI promoveu a nivel nacional a SESI/AC, merecendo destacar a implantagdo do Sistema de Gestdo Plano Estratégico Nacional 2020-2024. Os anos 2020 e 2021 Foran"\ marcados pela
ampliacio gradual da destinacao de recursos para da Qualidade - SGQ, bem como do MEG - Modelo de Exceléncia da pandemia causada pelo Covid-19 a nivel mundial. Em 2020, com muito esforco e
a educacio e 3 oferta de vagas gratuitas em Gestdo. Paralelamente, o SESI promoveu diversas a¢des de cunho dedicacdo, inaugurou as novas instalacoes da Escola SESI em Rio Branco - Centro
educacio basica e continuada, incorporada pelo mercadoldgico, buscando, cada vez mais, atender as expectativas de Educacional Marilia Sant’Anna, que foi totalmente modernizada e ampliada,
Regulamento do SESI em 2008. seus “stakeholders”, estruturando uma equipe de mercado para fazer e alndi-'l Flnallzpu a construcao do Centro de Promogdo da Saude. )
frente aos inimeros desafios trazidos pelas exigéncias crescentes “Francisco Nailton Feitosa Lima”, voltado para a oferta de solu¢des e oportunidades
das empresas, bem como a reducio das receitas de natureza para que os trabalhadores da industria e seus dependentes conhegam, experimentem
compulséria. Em todos os estados brasileiros, o foco do SESI foi e incorporem ao seu estilo de vida, habitos mais saudaveis.
direcionado para a consolidagdo da qualidade da educacdo e para a Em 2021, implementou o Novo Ensino Médio na Escola SESI, que associa
ampliacdo da tecnologia para potencializar os resultados de gestao o ensino regular a formagao técnica profissional. No mesmo ano, também implantou
N O S SA de salde e seguranca nas empresas, estabelecido no Planejamento a ferramenta de suporte, ERP Protheus, que trouxe excelente ganho de eficiéncia
& Estratégico 2015-2019. na operacionalizacdo dos processos institucionais.

HISTORIA



GOVERNANCA

Como integrante dos Servicos Sociais Autono-
mos de direito privado e sem fins lucrativos, o
SESI ndo compde a administracdo publica. Desta
forma, possui uma estrutura de governanca cuja
administracdo superior é exercida pela Confede-
racao Nacional da Industria (CNI), vinculado ao
sistema confederativo sindical da indUstria — de
acordo com as disposicoes previstas no Decreto-Lei
n° 9.403/46, de 25/06/1946 com o seu Regula-
mento aprovado pelo Decreto-Lei n° 57.375, de
02/12/1965.

Paraarealizacdo das suas finalidades institucionais,
missao, visdo e valores, o SESI dispde de 6rgaos
normativos e érgdos de administracdo, de ambito
nacional e de dmbito regional. Sdo érgdos norma-
tivos, de natureza colegiada, o Conselho Nacional,
com jurisdicdo em todo o pais, e os Conselhos
Regionais, com jurisdicdo nos respectivos estados
da federacdo. As respectivas competéncias, de
cada 6rgao, encontram-se definidas no Regula-
mento da entidade.

No Sistema de Governanca do SES, verifica-se as
instancias de atuacdo em nivel nacionale em nivel

regional. Na estrutura de governanca do SESI /AC
nao existe Unidade e nem pessoa com a responsa-
bilidade de realizar auditoriainterna, mas existem
0s comités com a funcdo de monitoramento,
inclusive as andlises da avaliagdo comparativaentre
asatividades planejadas e realizadas, por meio de
relatérios especificos para tal fim, destacando os
trabalhos mais relevantes, as principais constata-
¢oes e as providéncias adotadas pela gestdo de
cada unidade de negdcio.

O Diagrama de Governanca é ademonstracdo de
como o Sistema SESIno Acre estd estruturado, dei-
xando claro os mecanismos de lideranca, estratégia
e controle que direcionam e monitoram a atuacdo
da gestdo na prestacdo de servicos de interesse
daindustria e da sociedade.

Informacoes adicionais acerca da estrutura de
governanca da entidade encontram-se disponi-
veis nos sites da Transparéncia e Prestacdo de
Contas TCU, podendo seracessadas por meio dos
links: https://transparencia.fieac.org.br/sesi e
https://transparencia.fieac.org.br/prestacao-
-de-contas-tcu-sesi.




SISTEMA DE GOVERNANCA-SESI

Departamento Regional do Acre
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FONTE DOS RECURSOS

Grandes acoes demandam recursos. Para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador, aumentar a produtividade no setor e alcancar resul-
tados que gerem ampliacdo da competitividade da indUstria e satisfacdo dos seus trabalhadores, contamos com as receitas provenientes de
contribuicoes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n® 8.03creto-Lein® 2.318/1986

preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Também integram o conjunto de recursos do SESI/AC, as receitas provenientes da prestacdo de servicos pelo regional.

SESI DR/AC

S

Receita Total

R$31,9 mi
- D
Servigos Contribuicdes’
£
RS 8,3 mi RS 3,8 mi
Auxilios’
Financeiros Outros
Fop
RS 6,4 mi R$ 13,2 mi
N J

Tarifa
Arrecadacdo Indireta Receita Federal

82 RS 2,8 mi

Contribuicdo pela
Receita Federal

IEL NGcleo Regional

RS$ 0,139 mi j

FIEAC®
R$ 0,233 mi

Arrecadacao Direta

TSN RS 0,969 mi 0
4e5
Termo de cooperacio com as SESI/ AC
empresas e o SESI R$ 3,8 mi

1. Contribuigdes sobre a folha de pagamento:1,5% = R$ 3,8 mi.

2. Receitas referentes aos auxilios de Projetos Estratégicos, Auxilios de Incentivo a Producao e Auxilios Emergenciais.
3. Esse percentual é retido pela Receita Federal, quando da arrecadagdo indireta.

4. Os percentuais de transferéncia regulamentar para FIEAC e IEL a serem realizados pelo SESI/AC sdo estabelecidos
pelo Decreto n® 57.375, de 2 de dezembro de 1965 e Resolugao SESI/CN n® 02/2009.

5. A base para apuragao do célculo corresponde a soma arrecadada das contribuigdes direta e indireta.

6. Repasse as Federagoes, conforme Artigo 53 do Regulamento do SESI.

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN




Nossa Missdo: Contribuir para a competitividade . Nossa Visdo: Ser referéncia como
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EDUCACAO

O principal objetivo do SESI/AC, na vertente
da educacdo, é disponibilizar para seus
alunos uma educacao basica de qualidade
que contribua para a formacgao de indivi-
duos capazes de superarem os desafios
do mundo do trabalho. Neste sentido,
direcionamos esforcos para a construcao
de um modelo de escola que contribua
paraa ampliacdo de conhecimentos e para
o desenvolvimento de competéncias, habi-
lidades e atitudes.

Alinhados as transformacodes na educa-
¢do brasileira com a implantacdo do Novo
Ensino Médio e da Base Nacional Comum
Curricular, adotamos metodologias de
aprendizagem que promovam a elevacdo da
proficiéncia de nossos alunos, com énfase
em competéncias STEAM (termo eminglés
que conceitua a unido de Ciéncias, Tec-
nologia, Engenharia, Matemadtica e Artes
para a resolucdo de problemas). Destaca-

PRODUTOS E SERVICOS

mos a robotica educacional como um dos
grandes diferenciais do curriculo escolar,
que tem contribuido para o melhor desen-
volvimento académico dos estudantes.
Premissas como foco na indUdstria, ensino
inovador e de qualidade, aplicacao de tec-
nologias educacionais e eficiéncia na gestao
direcionam a construcdo de uma escola
voltada para o futuro, que adota métodos
e tecnologias educacionais inovadores.

A Rede SESI de Educacdo no Acre, possui
duas unidades educacionais, uma locali-
zada na cidade de Rio Branco e a outraem
Cruzeiro do Sul. Oferta educacdo basica
para os trabalhadores, seus dependentes
e a comunidade. Comecando na base com
a educacdo infantil, atende a clientela da
pré-escola; e acompanha o jovem do 1°
a0 9° ano do ensino fundamental até a
conclusdo do novo ensino médio, e, ainda
oferta um completo programa de educacao
de jovens e adultos, com destaque para a
oferta da nova eja profissionalizante.

Na educacao infantil, ensino fundamental

e novo ensino médio, temos como publi-
co-alvo os dependentes dos trabalhadores
da indUstria e comunidade em geral. Tra-
balhamos com a proposta de oportunizar
aos alunos um ambiente acolhedor e uma
educacdoinovadora com estratégias diver-
Sas No processo ensino e aprendizagem,
proporcionando uma relacdo prazerosa
com o saber, enfatizando o crescimento
integral dos alunos, o protagonismo destes
em relacdo a construcdo do conhecimento,
o desenvolvimento das competéncias e




habilidades, situando-os com as mudancas
culturais, sociais, econdmicas e tecnolégi-
cas, a fim de que tenham um papel ativo
na sua transformacao.

Na educacdo de jovens e adultos (EJA),
temos como publico-alvo os trabalhadores
da industria e comunidade. Com inovacao
e alinhamento a realidade industrial, traba-
lhamos para elevar a escolaridade destes
trabalhadores. A nossa metodologia em EJA
contempla o reconhecimento de saberes e a
certificacdo dos conhecimentos adquiridos
pelo aluno durante a sua vida profissional,
reduzindo drasticamente as taxas de evasao.

SAUDE E SEGURANCA
NA INDUSTRIA

O SESI/AC é fomentador de conhecimento e
servicos para Seguranca e Saude no Trabalho
(SST) e Promocao da Saude (PS) - principios
bdsicos para a valorizacao pessoal do trabalha-
dor e fatores determinantes para a produtivi-
dade, com reducao de riscos e custos de satide
e seguranca no trabalho que comprometem
o desempenho da indUstria.

Além de elemento fundamental para a boa
salde dos trabalhadores, o SESI/AC oferece
o servico de gestdo da salde corporativa,
que tem sido crescentemente considerada
uma estratégia crucial para negécios, redu-
zindo o absenteismo e contribuindo para
maiores niveis de produtividade, entre outros
beneficios. Neste sentido, as empresas tém
sido desafiadas a integrar acoes de SST, de
promocao da salde e de atencao primaria e a
transformar esses processos em informacoes
que permitam a identificacdo de oportunida-
des e a priorizacao das intervencoes.

Com base neste contexto, busca ofertar um
modelo de gestdo de salde e seguranca efi-
ciente, capaz de melhorar o nivel de cuidado
com os trabalhadores e de apoiar os esforcos
de otimizacdo dos custos empresariais, direcio-
nado para as reais necessidades das industrias.

Soma-se as acoes desenvolvidas no regional,
a oferta de solucdes e oportunidades para
que os trabalhadores das inddstrias e seus
dependentes conhecam, experimentem e
incorporem ao seu estilo de vida, habitos mais
saudaveis, por meio de um completo programa
de servicos desenvolvidos pelo Centro de
Promocao da Satude do SESI no Acre.
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Aoferta de nossos servicos e o relacionamento
com as empresas industriais sdo formulados a
partir de um mapeamento das necessidades e
desafios do setorindustrial local, bem como da
demanda especifica de cada uma delas. Nossas
solucoes sao direcionadas principalmente
para apoiar o setor industrial do Estado em
seus desafios.

Para que esses beneficios possam alcancar o
conjunto daindustria, as estratégias propostas
contam com disseminacdo de tecnologias
digitais, na padronizacdo dos servicos e no
gerenciamento de processos e informacoes,
beneficiando empresas industriais locais e de
base nacional.




@n%@ COOPERACAO SOCIAL

O SESI/AC desenvolve, promove e estimula as
boas préticas de cooperacdo social que possam
contribuir para o desenvolvimento econdmico
e social daindustria, ao fortalecer a cidadania
e, também, o crescimento da sua comunidade.

Por meio de atividades e esforcos coordenados,
0 SESI/AC realiza iniciativas e acbes de interesse
social e de promocao a salde publica, articu-
ladas com parceiros locais e 0 Departamento
Nacional, entre as quais destaca-se em 2021
o atendimento as vitimas das enchentes, cam-
panhas para imunizacdo contra o covid-19 e
a gripe e capacitacoes para os trabalhadores
das indUstrias.




DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

EXCELENCIA TECNICA

Experiéncia, continuidade, aprimoramento
e atualizacdo de processos fazem parte de
uma longa histéria de trabalho e servicos
prestados pelo SESI/AC. Somados a perma-
nente busca de novos conhecimentos e a
inovacao, possibilitam que nossos produ-
tos e servicos estejam permanentemente
alinhados as necessidades da industria e da
sociedade, como a oferta de educacdo de
qualidade, solucoes para empresas indus-
triais de médio e pequeno portes, de base
nacional, e, setores e promocao da qualidade
de vida dos trabalhadores da inddstria, seus
dependentes e comunidade.

Apresentamos abaixo nossos principais dife-
renciais competitivos:

QUALIDADE DA EDUCACAO
BASICA

b Ensinoinovador e de qualidade, com énfase

em metodologias baseadas na aborda-
gem STEAM e integradas a Educacao
Profissional.

p Gestdo daeducacdo bésica padronizada
nacionalmente.

p Eficiéncia na gestdo escolar, por meio
da adesdo a definicdo de parametros
nacionais de exceléncia.

p  Corpo docente, com professores quali-
ficados e participante do Programa de
Formacao de Profissionais da Educacao
ofertado em dmbito nacional.

» Metodologia Unica na educacdo de
jovens e adultos com reconhecimento
de saberes.

p  Programa continuo de Educacao, Treina-
mento e Desenvolvimento para gestores,
docentes e equipe técnica, promovido
pela Universidade Corporativa SESI/
SENAI.

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO
DA EDUCACAO BASICA COM A
EDUCACAO PROFISSIONAL
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p Metodologiainovadora na educacdo de
jovens e adultos, em que articula a EJA
com a Educacao Profissional, prevista na
LDB, de 2008, e fortalecida pelo PNE —
Plano Nacional de Educacao.

» Protagonismo na implantacdo do Novo
Ensino Médio, atuando de forma precur-
sora na oferta de itinerdrios formativos.

MATERIAL DIDATICO
INOVADOR

p Adocao do Sistema Estruturado de Ensino
autoral e colaborativo da educacdo basica
nacional, incluindo a EJA. A elaboracao
contou com o envolvimento de profes-
sores de todas as unidades da Federacao.

EXPERIENCIA E CONHECIMEN-
TO EM GESTAO DE SAUDE E
SEGURANCA NA INDUSTRIA

p Plataforma digital para a gestdo de pro-
gramas e solucoes voltadas a saldde e
seguranca na inddstria, composta pelos




seguintes componentes: sistema de
gestao de programas de SST e promocao
da saude e indicadores de satde do
trabalhador.

Plataforma nacional de solucdes inova-
doras em seguranca e salide naindustria.

Oferta de portfélio com foco em Gestao
de Seguranca e Saude, com intensifica-
¢do no uso de tecnologias, orientados
a demanda das indUstrias em seus dife-
rentes niveis de maturidade.

Possui uma unidade de salde ocupacio-
nal com a oferta integrada de servicos
médicos, exames complementares e
satde bucal.

Possuium Centro de Promocdo da Sadde
com instalacoes proprias e modernas,
novas tecnologias e conforto em pro-
dutos e servicos de promocao da salde,
voltados para os anseios da industria e
publico em geral pela busca de quali-
dade devida, contemplando elementos
que integram mente e corpo aliados as
escolhas e habitos de vida saudaveis em
um Unico espaco.

( ATUACAO EM REDE
==

O Departamento Nacional do SESI mobiliza
0s Regionais, recursos e competéncias, para
a centralizacdo e a coordenacdo da atuacao
em rede e para a manutencao desse trabalho
conjunto orientado para ainddstria e baseado
na sua demanda. O trabalho em rede é um
diferencial para o fortalecimento da capila-
ridade, que permite o desenvolvimento de
produtos e servicos inovadores que conquis-
tem o mercado e mantenham o SESI perto da
industria e de seus trabalhadores em todas
as regioes do pais.

O SESI/AC participa da atuacdo em rede como
uma oportunidade de ampliar a oferta de
solucdes complementares e/ou integradas
entre a diversidade de produtos e servicos
disponiveis, unindo esforcos para oferecer
solucoes com maior abrangéncia territorial,
eficiéncia operacional e reducdo de custos.
Sdo elas:
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ATUACAO EM REDE EM
EDUCACAO

No Acre o SESI atua com uma unidade escolar
com atuacdo nas modalidades da educacado
bésica até o ensino médio e educacdo de
jovens e adultos. E conta com mais uma
unidade integrada em Cruzeiro do Sul, aten-
dendo com educacdo de jovens e adultos.
« Participa da Rede de Professores e
Gestores SESI que conecta profissionais
de todos os Departamentos Regionais,
oferecendo ferramentas para melhoria
continua da gestdo e aumento da eficién-
cia operacional nas escolas, processos e
programas de educacao, além de pro-
mover acoes em formacao continuada,
desenvolvimento de novas metodologias
e solucoes educacionais.

Por meio da atuacdo nesta rede, o SESI/AC
participa das tratativas no que se refere
a0 Sistema Estruturado de Ensino SESI,
totalmente alinhado a BNCC. Participa das
avaliacoes de Desempenho, Prova Brasil e
SAEB, como forma de alinhar-se as demandas
do mercado de trabalho, em sua oferta de
Educacdo Basica, com um curriculo aderente



aos requisitos de aplicabilidade ao trabalho,
com foco na proficiéncia em portugués,
matemadtica e ciéncias. Adotou as tecno-
logias em sala de aula - Steam, através
do projeto com a Microsoft, para facilitar
o aprendizado em varias disciplinas e com
aulas inovadoras. O objetivo é preparar os
jovens para os desafios contemporaneos,
estimulando a capacidade empreendedora, a
criatividade, trabalho em equipe e o dominio
das tecnologias. Contemplou em seu curri-
culo escolar aulas de Robética Educacio-
nal, que contribuiu para formar estudantes
com as competéncias e habilidades que as
profissdes do futuro vao exigir. Também
foi por meio da rede de educacdo que o
SESI/AC implantou desde 2015 o Sistema
de Gestao Escolar - SGE, que permite o
gerenciamento da gestao escolar.

ATUACAO EM REDE EM SSI

« Participa da Rede tematica do Centro
de Inovag¢ao SESI-em Ergonomia (MG)
que visa criar solucoes industriais para
diminuir o nimero de casos de doencas
musculoesqueléticas em trabalhado-

res dainddstria, onde as metodologias
desenvolvidas permitem andlises mais
eficientes de processos produtivos,
concepcao de novos espacos e geren-
ciamento de risco ergonémico.

Através deste Centro de Inovacdo, o
SESI/AC participou de capacitacdo na
NR 17 - Ergonomia, de parcerias para
execucdo de elaboracdo de Andlises
Ergondmicas do Trabalho para asindds-
trias do Estado do Acre.

Em 2021 o regional permaneceu com
contato e acesso aos servicos, informa-
coes e conteldos disponibilizados pela
rede, contudo ndo houve novas acoes
implementadas.

Rede tematica do Centro de Inova-
¢ao em Higiene Ocupacional (RJ),
que busca solucdes inovadoras para
a identificacdo e controle de substan-
cias quimicas que colocam em risco 3
salde do trabalhador. Com competéncia
técnica, infraestrutura tecnoldgica de
ponta e processos estruturados, sdo
desenvolvidos projetos de pesquisa
que visam proteger o trabalhador e,
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consequentemente, reduzir os custos
com salde em indUstrias que utilizam
e produzem compostos quimicos que
podem causar intoxicacdo. O centro
pesquisa novos indicadores bioldgicos
de exposicao, novos sensores de moni-
toramento ambiental e novos processos
e materiais para diminuir a exposicao a
agentes quimicos.

O SESI/AC mantém contrato para anélise
das avaliacoes de riscos quimicos com
a FIRJAN que também é parceira deste
centro de inovacao.

Participa da Rede tematica do Centro
de Inovagao de Longevidade e Produ-
tividade (PR), que cria solucbes para
auxiliar as empresas a manterem sua
eficiéncia frente ao envelhecimento
da forca de trabalho, o que pode gerar
custas em salde e perdas de produti-
vidade. Os produtos e servicos gerados
tém como objetivo melhorar as condi-
coes de salde, aprimorar tecnologias e
alterar estruturas econémicas para que
a populacdo idosa possa aumentar sua
participacao no mercado.



Através deste Centro o SESI/AC partici-
pou de capacitacoes em longevidade e
realizou a implantacdo de servicos em
seu portifélio.

Em 2021 o regional permaneceu com
contato e acesso aos servicos, informa-
coes e conteldos disponibilizados pela
rede, contudo ndo houve novas acoes
implementadas.

Também participa da Rede Tematica
do Centro de Inovagao de Preven¢ao
da incapacidade (BA), que visa criar
solucdes para reduzir o absenteismo —
auséncia do trabalhador naempresa—e
aumentar a taxa de retorno ao trabalho,
objetivando diminuir os custos com afas-
tamentos, aumentando a produtividade
das empresas.

Por meio deste Centro o Departamento
Regional do SESI no Acre implantou o
servico de Gestao do Absenteismo com
relatérios e formularios em seu portifé-
lio de produtos e servicos.

Em 2021 o regional permaneceu com
contato e acesso aos servicos, informa-
coes e conteldos disponibilizados pela

rede, contudo ndo houve novas acoes
implementadas.

O SESI/AC também participa da Rede
Tematica do Centro de Inovacdo de
Sistemas de Gestdo de SST (MS), que
visa criar sistemas de informacdo de
gestdao em seguranca, salde e tecno-
logias, buscando aumentar a eficiéncia
e desempenho de equipes de SST, por
meio do acesso a dados e métodos, a
partir de ferramentas auténomas e de
facil utilizacao.

Através desse Centro utilizou o sistema
informatizado de SST para elaboracédo e
gestdo de programas legais.

Em 2021 o regional permaneceu com
contato e acesso aos servicos, informa-
coes e conteldos disponibilizados pela
rede, contudo ndo houve novas acoes
implementadas.
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REDES TEMATICAS QUE O SESI/AC PARTICIPA:

m Prevencdo da Incapacidadej
m Ergonomia]

Higiene OcupacionalJ

Regional Participante [Ae ‘ ‘
( g ticipant ’)‘, Professores e Gestores SESIJ
W
B

( Sistema de Gestao em SST

[ Logevidade e Produtividade m
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

Agregar valor ao desenvolvimento: importantes
aliancas estratégicas de cooperacao institucional
contribuem para as entregas do SESI/AC. Entre
elas, destacam-se no ano de 2021 parcerias em
ambito nacional e estadual que complementaram
a entrega de nossas solucdes e servicos para a
industria e comunidade.

4 o N
SOMOS

F s
O Sistema SOMOS de Educacao — Oferta solucoes edu-
cacionais para as escolas de todo o Brasil. A parceria
com o SESI/AC contribuiu com assessorias pedagdgicas,
além de capacitacdes aos professores, coordenadores
pedagdgicos e gestores; desenvolvimento de material

kdidético da educacdo bdsica para Rede SESI. /
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4 ww N

"N PREFEITURA DE

= RIO BRANCO

e

A Prefeitura de Rio Branco, por meio da Rede de Frio
do municipio, possui um sistema logistico que com-
preende uma equipe técnica qualificada, equipamentos
e procedimentos padronizados para o recebimento,
armazenamento, conservacao, manuseio, distribuicdo
e transporte de imunobiolégicos em condicdes ade-
quadas de temperatura e protegidos da luz, desde o
recebimento até o momento de sua utilizacdo.

Através dessa parceria estratégica, o SESI/AC atende as
demandas das indUstrias locais com vacinacao e ainda
auxilia na execucdo de metas de cobertura vacinal do
municipio de Rio Branco e todo o estado do Acre. A
parceria consiste em repasse das doses de vacinas para
o SESI que as aplica nos trabalhadores e dependentes
da indUstria acreana.

Destaca-se em 2021, forte acdo do SESI/AC com a Pre-
feitura de Rio Branco para a realizacdo de campanhas
de vacinacao contra o Covid-19.

\_

/

4 € cecxie

A GEEKIE é uma plataforma de educacdo on-line. Por meio da
plataforma GEEKIElab de ensino, apoia professores e estudantes
do Ensino Médio no processo de aprendizagem, contando com
um acervo de aulas, videoaulas, resumos e exercicios; e da GEE-
KIEtest, que é uma plataforma de avaliacdo externa equalizada
com o ENEM, objetiva diagnosticar o nivel de aprendizagem dos
estudantes, que mediante resultados obtidos, sdo tratados, no
intuito de preencher as lacunas e dificuldades dos alunos, com
emissdo de relatérios de nota. O resultado das avaliacdes per-
mite as escolas a tomada de decisdes pedagdgicas, bem como,
comparar a instituicdo de ensino com outras escolas do pais.

Para o SESI/AC, a parceria com a GEEKIE proporcionou muitos
beneficios em 2021, entre os quais destaca-se os simulados
do ENEM aplicados aos alunos do Novo Ensino Médio; o uso
da plataforma melhorou o desempenho dos alunos que apre-
sentaram baixo rendimento; realizacdo de capacitacdes para
os professores e coordenacao pedagdgica; realizacdo de asses-
sorias pedagdgicas, que foram importantes na organizacdo do
plano pessoal dos estudos dos alunos, e as aulas e atividades
permitiram aos alunos melhorarem o desenvolvimento da
aprendizagem deles.

o /
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g B Microsoft A

Preparajovens para os desafios contemporaneos, ao estimular a capacidade empreen-
dedora, a criatividade, a comunicacdo, o trabalho em equipe e o dominio tecnoldgico.
Sao acoes que fortalecem a rede SESI de Educacdo por meio da disponibilizacao de
tecnologias educacionais inovadoras de comunicacdo e colaboracdo, de certificacdes
Microsoft para docentes e estudantes do Ensino Médio e da EJA, de plataforma
de gamificacdo e criatividade — Education Edition, contribuindo para a elevacao da
qualidade do ensino e da aprendizagem.

O SESI e a Microsoft mantém, desde 2017, acordo de cooperacao para o uso do Office
365 Educacional, aquisicdo de licencas do Minecraft Education Edition e intercdmbio
de informacodes e consultas acerca de experiéncias destas Entidades nas areas de
educacdo e tecnologia. Atuam, também, na formacdo continuada para os docentes da
rede e gestores, contemplando todos os Departamentos Regionais do SESI, incluindo
0 SESI Acre e sua rede de escolas.

A parceria com a Microsoft possibilitou aos alunos do SESI/AC, no periodo de pan-
demia, manterem a rotina de aulas utilizando seus dispositivos, assistindo aulas ao
vivo transmitidas por videoconferéncia, acessando os contetdos e criando grupos
de estudos no chatpara discussao entre eles. Essa ferramenta garantiu que todos os
alunos da Escola SESI Rio Branco, tivessem acesso a plataforma durante esse periodo
de distanciamento social, e promoveu a integracao entre pais, alunos e professores.
Foi disponibilizado um plano de formacdo continuada on-line para que todos os
professores desenvolvessem habilidades para uso de ferramentas tecnolégicas do
Office 365. Através da parceria, também, possibilitou aos professores em 2021 a
kCertiﬁcagéo em MCE — Microsoft Certified Educator para trés docentes. /
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A alianca com a FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Tech-
nology nos Torneios de Robdtica operacionalizados pelo SESI em ambito
nacional promove uma enriquecedora experiéncia de troca de conhecimentos
e colaboracao internacional. Sem fins lucrativos, seu objetivo é estimular,
nos estudantes, o interesse pela ciéncia e tecnologia por meio de programas
reconhecidamente inovadores para o desenvolvimento de uma geracdo de
cientistas que transformardo o mundo. Torneio SESI de Robética - competicoes
que desafiam estudantes a proporem solucdes inovadoras para um problema
fisico ou social do mundo real, de acordo com um tema determinado para cada
temporada. S3o realizados pelo SESI em todo o Brasil, para criancas e jovens
de 9 a 18 anos, em diversas modalidades de competicdes. Além das escolas
do SESI, podem participar estudantes de escolas publicas e particulares.

A parceria com o SESI/AC se deu através do SESI DN, nos Torneios de Robdtica,
proporcionando aos nossos alunos participantes o desafio de buscar solucoes
inovadoras para um problema do mundo real, de acordo com um tema para
cada temporada, estimulando a troca de experiéncias e colaboracdo. Em 2021
nao tivemos participacdo em torneios de robdtica. Este trabalho para o DR
Acre também, vem desenvolvendo a criatividade dos alunos participantes,
onde aplica os conceitos STEAM, trabalha o espirito de lideranca, o compa-
nheirismo, o trabalho de iniciacdo cientifica, desenvolvendo projetos com

\problemas da vida real.
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~ unindustria

Universidade Corporativa
SESI SENAI

A UNINDUSTRIA - Universidade Corporativa SESI/
SENAI tem como foco o mapeamento e desenvol-
vimento das competéncias necessarias ao alcance
dos desafios estratégicos do Sistema Inddstria,
com vistas ao futuro dos negécios e a reducao de
assimetrias regionais, bem como a busca de novas
oportunidades e otimizacdo de acdes existentes
de educacao corporativa voltadas ao seu publico.

No ano de 2021, essa parceria se fortaleceu e
concedeu ao Regional do Acre a 52 colocacao,
dentre os 27 regionais, no prémio do Programa
de Incentivo ao Engajamento e Desenvolvimento.

O empenho dos colaboradores nos cursos da
Unindustria rendeu 3 instituicdo o inédito reco-
nhecimento, sendo um estimulo para toda a forca
de trabalho. Desta forma, buscaremos cada vez
mais, conhecimento e aproveitamento dos exce-

/

lentes treinamentos e cursos que a Unindustria

Qoporciona. /




METODOLOGIAS INOVADORAS

Visando fortalecer a gestdo e a oferta de
produtos e servicos com qualidade para seus
clientes, o SESI/AC adotou metodologias
fundamentadas pelas melhores praticas de
mercado e promovidas pelo Departamento
Nacional do SESI.

Novo Ensino Médio

A proposta pedagdgica da Rede SESI estd
aderente as mudancas da legislacdo brasi-
leira, que determina uma nova arquitetura
curricular para o ensino médio do pais. Assim,
a Rede SESI de Ensino iniciou em 2018, de
forma pioneira no Brasil, aimplementacdo do
Novo Ensino Médio com projeto pedagdgico
de curso na area industrial de energia com
habilitacdo técnica e profissional em Técnico
em Eletrotécnica. A organizacado curricular
do Novo Ensino Médio SESI esta centrada no
protagonismo do estudante e na oferta dos
itinerarios de Matematica e suas tecnologias,
de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e de
Formacao Técnica e Profissional. Paraviabilizar a
implantacdo da nova proposta, foi desenvolvido

um programa nacional de formacao continuada
voltado exclusivamente para o Novo Ensino
Médio, envolvendo gestores, coordenadores
pedagdgicos e professores, o Engaja SESI. O
programa incentiva aimplementacao de meto-
dologiasinovadoras de ensino que ampliem o
uso de tecnologias, promovam o protagonismo
dos estudantes e desenvolvam competéncias
essenciais para formar profissionais qualifica-
dos para o mundo produtivo e cada vez mais
tecnoldgico, digital e competitivo. O SESI/
AC adotou esta metodologia e implantou
o Novo Ensino Médio no regional em 2021.

NOVA EJA/EJA Profissionalizante

Para possibilitar a conclusdo de etapa/nivel
de ensino em menor tempo, diminuir a eva-
sdo e formar para o mundo do trabalho e
para o exercicio pleno da cidadania —a nova
metodologia de EJA da Rede SESI organiza a
matriz de referéncia curricular nos seguintes
pilares:

e Quatro areas de conhecimento (Lin-
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guagens, cédigos e suas tecnologias;
Matematica e suas tecnologias; Ciéncias
da Natureza e suas tecnologias; Ciéncias
Humanas e suas tecnologias).

« Organizacdo da oferta considerando trés
ambientes de aprendizagem: sala de aula,
empresa e outros ambientes.

+ Contextualizacdo ao mundo do trabalho,
com atividades e projetos por 8 ramos
de atividades da indUstria, prioritarios.

« Eixos cognitivos integradores comuns
3 todas as areas, desenvolvimento de
competéncias e habilidades e definicao
dos Objetos do Conhecimento.

Os cursos tém estratégias flexiveis de acordo
com os interesses ou aspiracoes dos estu-
dantes. A carga hordria minima do ensino
fundamental é de 800 horas nos anos iniciais
e 1.200 nos anos finais. O ensino médio prevé
1.200 horas. Para cumprir o minimo exigido,
a Nova EJA/EJA Profissionalizante considera
o aproveitamento de estudos realizados pelo
aluno em processos escolares anteriores; ou




ainda por meio do reconhecimento de sabe-
resadquiridos ao longo davida em processos
informais, ndo informais e/ou em experiéncias
de vida e de trabalho devidamente avaliadas
e reconhecidas.

A oferta pode ocorrer em espacos descen-
tralizados, tais como empresas, espacos
comunitdrios — desde que tenha o suporte
apropriado e o acompanhamento direto de
uma escola credenciada. Assim, a conclusdo
do curso pode se dar a qualquer tempo, com
a devida certificacdo da escola responsavel
pela matricula do estudante.

Metodologia SESI de atuacao
em Salde e Seguranca no Tra-
balho

O SESI é referéncia nos temas Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) e Promocdo da Saldde
(PS). H4 uma padronizacdo na execucdo dos
servicos tradicionais de Salde e Seguranca
na Industria, por meio de grupos técnicos de
especialistas dos Departamentos Regionais e
do Departamento Nacional, gerando alinha-
mento técnico, seguranca juridica e eficiéncia
operacional ao SESI. Modelado em um Gnico

sistema, com base de dadosintegrada, o SESI
Viva+. Neste sentido, o SESI/AC adota a
metodologia de base nacional, garantindo
assim uma homogeneidade na qualidade
da oferta dos servicos as industrias e a
seus trabalhadores, e na padronizagao
das informagoes.
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PLATAFORMAS

Para fortalecer a gestdo e contribuir para a
qualidade dos servicos prestados, o Depar-
tamento Nacional investe fortemente em
plataformas nacionais. O SESI/AC atua e faz
uso das seqguintes plataformas:

Portal SESI Educacao
(www.sesieducacao.com.br)

Plataforma da rede SESI de educacdo. Dis-
ponibiliza conteldos digitais e funcionali-
dades tecnolégicas alinhados as estratégias
nacionais para disseminacdo do conheci-
mento, tais como: situacdes de aprendiza-
gem interativas e lUdicas, textos e ativida-
des, simuladores, video aulas, jogos, entre
outros. A atuacdo do SESI/AC nesta plata-
forma consiste em integrar a documenta-
¢do do estudante ao acompanhamento do
desempenho, quebrando distancia entre
dados e informacoes em tempo habil, tudo
em um sé lugar. Por meio do Portal o alu-
no consegue visualizar o material didatico,
como também é disponibilizado recursos
digitais, aprendizado mao na massa make.
Para os alunos da Educacdo de Jovens e
Adultos - nova EJA, é realizada nessa pla-
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taforma o processo de reconhecimento de
saberes. O uso e funcionalidades disponi-
veis geram satisfacdo para o cliente SESI,
que encontra com facilidade e agilidade
informacodes essenciais da vida escolar de
cada aluno, além de ambientes virtuais de

aprendizagem.

Solucao de Educacao a Distancia
(LMS - Learning Management System)

Disponibilizada pelo Departamento Nacio-
nal do SESI para a drea de Desenvolvimento
Humano, para a Universidade Corporativa
do SESI e para os seus 27 Departamentos
Regionais (dreas de Educacdo e de Saul-
de e Seguranca na Inddstria), a solucdo é
composta pelas ferramentas LMS, Create,
Repositério Nacional, Médulo de Tutoria e
Webconferéncia, é operada por colabora-
dores, docentes e estudantes. A atuacao
do SESI/AC nesta plataforma consiste em
gerenciar e criar salas de aula virtuais para
a modalidade de ensino nova EJA profissio-
nalizante, em que sdo definidas as classes
de aulas, matérias, provas e todas as ativi-




dades para que os alunos possam aprender
com autonomia e qualidade. Também faz
uso da plataforma para o gerenciamento
dos cursos e desenvolvimento de compe-
téncias em SSI. Essa acao contempla o con-
teddo programético e os normativos e re-
visoes das NRs dos cursos, facilita a gestao
dos cursos pela prépria empresa e relatério
de periodicidade. No regional a utilizacao
da plataforma se aplica para os negdcios
Educacao e SSI.

Plataforma de simulac¢do de robé
Lego EV3 e ensino de programacao

O mais novo projeto em implementacdo na
rede é a plataforma CoderZ. Os estudantes
simulam robds de Lego EV3 e aprendem 3
linguagens de programacao (em bloco, Java
e Phyton). Enquanto isso, eles trabalham o
pensamento computacional utilizando con-
teldos de matematica e ciéncias. Hoje, ha
professores e gestores capacitados para
trabalhar com a ferramenta em todos os re-
gionais do SESI e mais de 30 mil estudantes
inseridos na plataforma.

Essa plataforma trouxe para o SESI/AC co-

nhecimentos nos varios tipos de linguagem
de programacdo, como: programacao em
blocos e Phyton.

Plataforma TEAMS

Disponibilizada para o Sistema SESI. Aten-
de todas as linhas de atuacdo da instituicdo,
desde a gestdo, educacdo, SSI e dreas de
apoio e suporte ao negdcio. E uma plata-
forma unificada de comunicacdo e colabo-
racdo que disponibiliza web conferéncias
entre outras funcionalidades. O servico se
integra ao pacote de produtividade Offi-
ce 365 e apresenta extensoes que podem
ser integradas a produtos que ndo sdo da
Microsoft. O SESI/AC faz uso desta plata-
forma para web conferéncias, salas de au-
las virtuais e continuidade da prestacao de
Servicos Nnao presenciais.

Plataforma SESI Viva+
(www.sesivivamais.com.br)

Plataformainovadora de Gestdo de Satde e
Seguranca do Trabalho e Promocao da Sau-
de que proporciona ganhos para a industria
e para os trabalhadores. Concentra a ges-
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tdo de dados em ambiente Unico e gera in-
formacoes qualificadas e estruturadas para
apoiar as industrias na reducdo de riscos le-
gais, de custos com salde e afastamentos,
na prevencao de acidentes, na gestdo de
SST e no aumento da produtividade. Com
o SESI Viva+, a empresa pode disponibili-
zar aos seus trabalhadores a realizacao de
consultas por meio do atendimento remo-
to em salde, programas de Gestao de SST,
além de oferecer cursos EaD (Ensino a Dis-
tancia) e semipresenciais em atendimentos
as Normas Regulamentadoras da drea de
Salde e Seguranca do Trabalho.

A atuacdo do SESI/AC nesta plataforma
consiste na elaboracdo dos programas le-
gais em SST, além de proporcionar a gestao
e a capacitacdao quanto a utilizacdo e ges-
tdo em SST na ferramenta.



Plataforma Info SESI Viva+
(www.infosesivivamais.com.br)

O Info SESI Viva+ disponibiliza 75 indica-
dores que apontam a realidade da Saude
e Seguranca na empresa, possibilitando o
acesso a informacodes qualificadas e estru-
turadas para apoiar as industrias na redu-
¢do de custos com salde e afastamentos,
na prevencao de acidentes e no aumento
da produtividade. Proporciona ainda ga-
nhos para a indUstria e para os trabalha-
dores através da gestdo de dados de SST.

A atuacdo do SESI/AC nesta plataforma
consiste em disponibilizar aos clientes
acesso a ferramenta através de link per-
sonalizado, também na capacitacdo para
operar a ferramenta, compreender sua
utilizacdo, destinacdo e visualizacdo de
indicadores de salde e seguranca, desta-
cando ovalor para o cliente e o diferencial
em relacdo ao mercado.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede
SESI de Educacdo Bésica. Padroniza os pro-
cessos e regras de negdcio com o objeti-
vo de elevar a qualidade, disponibilidade
e integridade das informacdes nacionais
de estatisticas em educacdo. Constitui-
se em uma ferramenta gerencial para a
rede SESI, criada em ambiente web, que
facilita a administracdo escolar no que diz
respeito a execucdo, acompanhamento e
controle de suas atividades fins, permitin-
do, assim, a atualizacdo em tempo real da
base de dados gerenciais.

A atuacdo do SESI/AC nesta plataforma
consiste em manter suas funcdes, na qual
os professores devem registrar as aulas
previstas e realizadas e a frequéncia dos
alunos. Este sistema também quantifica a
producao da Escola SESI junto ao Departa-
mento Nacional.
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

MODELO DE GESTAO DE RISCO

O processo de Gestdo de Riscos adotado
pelo SESI/AC segue as diretrizes da ABNT
NBRISO 9001:2015 e 1SO 31000:2018, bem
como a metodologia de Gerenciamento de
Riscos Corporativos — Estrutura Integrada
(COSO ERM),representado graficamente na
figura da pagina 39.

O modelo de Gestao de Riscos implementado
identifica e gerencia seus riscos durante a
etapa de andlise de ambientes interno e
externo, utilizando-se da ferramenta Matriz
SWOT, que fornece insumos para 0 processo
de identificacdo dos riscos externos institu-
cionais e internos gerenciais e operacionais
da entidade. O modelo adotado propor-
ciona a “ldentificacdo do Evento (Risco ou
Oportunidade)”, a “Andlise e Classificacdo
do Risco (Ranqueamento)”, o “Planejamento
das Respostas (Plano de Acdo)”, a “Avaliacao
da Eficacia (Execucdo dos Planos de Acoes)”,
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bem como o “Monitoramento (Painel Con-
solidador/Reunides)”.

O Modelo de tréslinhas de defesa, utilizado
pelo SESI-DR/AC, apresenta uma maneira
eficaz de aprimorar as comunicacdes sobre
riscos e controles esclarecendo funcoes e
tarefas essenciais. Cada uma das trés linhas
tem uma funcdo distinta dentro da estrutura
mais ampla de governanca da organizacao
e, quando cada uma delas desempenha sua
funcdo atribuida com eficdcia, a probabili-
dade de uma composicao significativa dos
controles é reduzida.

A estrutura de Gestdo de Riscos imple-
mentada na instituicdo, respalda a Alta
Administracdo (Diretor Regional do SESI e
do SENAI, Superintendentes do SESI, FIEAC
e |[EL) para receberinformacdes imparciais
arespeito dos riscos mais significativos da
entidade e sobre como os gestores estdo
respondendo a esses riscos, buscando




dessa forma, a gestdo eficaz dos riscos e
controles do modelo implantado.

Em 2021, o processo de Gestdo de Riscos foi
revisado e refinado com o objetivo de atender
aimplantacdo do Programa de Compliance na
instituicdo. Foi aprovada a Politica de Gestdo
de Riscos, criado o Comité Gestor de Riscos
e o refinamento da Matriz de Riscos com a
incorporacao dos riscos de compliance.

Para normatizar a Gestdo de Riscos na institui-
cdo, foi estabelecida a Instrucdo de Trabalho
(IT) 007 — Gestado de Riscos com o objetivo de
estabelecer uma metodologia para garantir
que os riscos sejam gerenciados de maneira
apropriada, antecedendo acdoes que podem
afetar a organizacdo e para administrar os
riscos de acordo com sua capacidade de
aceitar o risco.
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DESAFIO:
Sistema FIEAC Envolver todos os colaboradores
(Diretor Regional no gerenciamento de risco

Modelo de Gestao
de Riscos do Sistema FIEAC

SESI-DR/AC Superintendente) no dia a dia.

Nivel
Estratégico

Nivel Tatico

Nivel Operacional

Reunides de Monitoramento e de Gestao dos Riscos
(Reunioes de ACD's e RAE's)

Garante a aderéncia do Processo de Gestao de Riscos Monitoramento dos
controles da 12 linha, Visao sistematizada dos riscos da organizagao,
Monitoramento dos riscos relevantes

22 Linha de Defesa
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RISCOS MAPEADOS

O Modelo de Gerenciamento de Riscos do
Sistema FIEAC aplicado, também, no SESI-DR/
AC, apresenta uma estrutura para conduzir
a gestdo dos riscos e aproveitamento das
oportunidades, garantindo que sejam geren-
ciados de maneira sistémica, por meio de
processo continuo, conduzido pelos gestores
e lideres de processos, em todos os niveis da
organizacao.

A Gestdo de Riscos pelo SESI/AC é realizada
utilizando a Matriz de Gestdo de Riscos, para
Identificacdo do Risco, Anélise e Classificacdo
do Risco (Ranqueamento, bem como o Plane-
jamento da Resposta (Acdo para Tratamento
do Risco), a Avaliacdo da Eficacia dos planos
de acbes executados e reclassificacdo do risco.

Na tabela a sequir é apresentado um extrato
da Matriz de Riscos e Oportunidades do SESI/
AC, com os principais riscos identificados e
as acoes adotadas para minimizar ou mitigar
a possibilidade de ocorréncia.




Surto da doenca causada Realizar reunides de monitoramento e acompanhamento
Planejamento  pelo novo coronavirus (COVID-19) Estratégico 3. Provavel 4. Alta Significante das deliberacoes das acbes para enfrentamento da pandemia
e suas variantes. do novo coronavirus (COVID-19) e de suas variantes.

Realizar reunides mensais de monitoramento e acompanhamen-

N&o cumprimento dos indicadores to do desempenho dos Indicadores do Programa de Eficiéncia

Planejamento do Programa de Eficiéncia da Gest3do. Estratégico 4.Muito Provavel >. Extrema da Gestéo estabelecendo acbes para reversdo dos indicadores
com desempenho abaixo da meta.
- . Capacitar a equipe de Tl do DR para instalacdo, configuracdo e
Dificuldade de implementar as cus- = ) P <
Tecnologia tomizacbes/integracdes do Sistema Operacional 4.Muito Provavel 4. Alta manutencao dos ambientes de producao, homologacao e testes.

Capacitar a equipe de Tl do DR para realizacdo das customiza-
¢Oes/integracdes antes das mesmas serem executadas nos
diversos ambientes.

SGE (TOTVS).

N&o atualizagdes dos processos con- Manter sistema operacional de SST atualizado com o eSocial.

g:“ﬂfa‘; s forme a nova ferramenta de fiscaliza- Operacional ~ 4.Muito Provavel 4.Alta Acompanhar e implementar as atualizagdes dos sistemas disponi-
9 ¢ ¢do do Governo Federal - eSocial. bilizadas pelo Departamento Nacional.
Funcionamento da Escola SESI no g ) )
Educacio contexto da pandemia do novo ‘ . , Utll!zagao da platanrmqeducaaonal da Microsoft Teams,
coronavirus (Covid-19) Operacional 4.Muito Provavel 4. Alta Office 365, para realizacdo das aulas de forma remota aos alunos
e sU3S variantes. da Escola SESI..Trelnamento dos professores para uso da
nova tecnologia.
N3 ) to da Cratuidad Realizar reunides mensais de monitoramento e acompanhamento
. a0 cumprimento da Gratuidade - , do desempenho da gratuidade estabelecendo acoes de reversdo
Educacdo Regulamentar. Estrategico 3. Provavel 5. Extrema do indicador para o més seguinte caso o percentual ndo

seja atingido.

v
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Na tabela abaixo sdo apresentadas as principais oportunidades identificadas na Matriz de Riscos e Oportunidades do SESI/AC, as quais
contribuiram direta e/ou indiretamente para o alcance dos objetivos estratégicos definidos pela entidade, no ano de 2021.

Oportunidade Identificada

Natureza
do Evento

Acoes Adotadas

Planejamento

Saude
e Seguran¢a

Tecnologia

Criacdo do Programa de
Eficiéncia da Gestdo

Implantacdo do Novo Ensino
Médio em 2021.

Mudanca da legislacdo de Salde e
Seguranca no Trabalho

Sistema informatizado de
assinatura eletronica

Realizacdo da Avaliacdo de
Desempenho por competéncias

Implantacdo do novo sistema ERP
(Contdbil, Fiscal, Financeiro,
Patrimonio, Suprimentos)

Estratégico

Estratégico

Elaboracdo de plano de acdo para acompanhamento e
monitoramento do desempenho dos
indicadores estabelecidos.

Elaboracdo de ampla campanha de divulgacao
da oferta de cursos a partir de 2021.

Apoio as empresas clientes e potenciais clientes, na
mudanca das exigéncias das Normas Regulamenta-
doras. Realizacdo de acoes de esclarecimento e ofertar
servicos devidamente atualizados com as novas exigén-
cias das Normas Regulamentadoras.

Utilizacdo do sistema informatizado para
assinatura eletronica.

Manutencdo de um ciclo continuo de realizacdo
da avaliacdo de desempenho.

Realizacdo das rotinas de operacdo assistida e
treinamento dos colaboradores para utilizacdo
do novo sistema ERP.
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PROGRAMA DE COMPLIANCE (CONFORMIDADE)

Aimplantacdo do Programa de Compliance no SESI/AC, foi estruturado no formato cldssico de nove pilares, conforme demonstrado na
figura abaixo, com o objetivo de criar uma cultura organizacional focada na integridade, propiciando o engajamento dos colaboradores
em todos os niveis e o compartilhamento de valores que conduzam a uma postura ética, transparente e integra, baseada em normativos
internos e externos.

Pilares do Programa de Compliance do SESI/AC

Politica de Compliance | \
\

®

Treinamento e
Comunicacao
Due Diligence
Auditoria e
Monitoramento

Administracao
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<<

Suporte da Alta
Controles internos

3 0
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o
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£ =
- @
£ ‘3.
o >
I
O =

Cddigo de Conduta e
Politicas de Compliance

lll t Melhoria

Continua

Prevencao J H Deteccao
i

Pessoas + Processos + Sistemas Eletrénicos + Politicas + Documentos + Acoes = Cultura de Compliance

Fonte: Figura adaptada do modelo apresentado na Politica de Compliance da CEMIG.1

1 Figura adaptada do modelo apresentado na Politica de Compliance da CEMIG, disponibilizada na internet, endereco https://www.cemig.com.br/compliance/, pagina
acessada em 15/07/2021.
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O Programa de Complianceimplantado em
2021 no SESI/AC é entendido como uma
estrutura organica, que somente funcionara
caso exista harmonia e conexao entre seus
pilares. O 1° Pilar é essencial e é a base para
arealizacdo das acoes dos demais pilares do
programa compliance no SESI/AC.

Os 2°, 3°, 4° e 5° Pilares, sao a base para
a “Prevengdo”, ou seja, prevenir riscos de
fraude, corrupcao e conflitos de interesse,
ajudando a alta direcdo e liderados a exe-
cutarem suas atividades em conformidade
com a legislacdo e os normativosinternos do
SESI/AC, bem como a capacitacdo de todos os
colaboradores na aplicacdo das politicas, con-
dutas e normativos internos estabelecidos.
A consciéncia sobre os temas de integridade
e compliancedeve ser reforcada mediante a
comunicacao interna e externa, utilizando
todos os canais existentes na instituicao.

Os 6°, 7° e 8° Pilares, sao a base para a
“Detecgdo”, ou seja, detectar riscos de
fraude, corrupcao e conflitos de interesse,
por meio de dendncias, investigacoes inter-
nas, bem como os riscos de terceiros.

Por fim, 0 9° Pilar, é a base para a “Melhoria

Continua”, ou seja, as auditorias e 0 moni-
toramento continuo, irdo indicar ou ndo, a
necessidade de revisdo de algumas regras
e instrumentos; o mesmo ocorrendo nNo
caso de mudanca no cendrio de riscos da
instituicdo.

O comprometimento da alta administra-
cdo e a autonomia da instancia responsavel
pelo Programa, por outro lado, sdo fatores
determinantes para a implementacdo das
regras e instrumentos estabelecidos, em
especial daqueles relacionados a aplicacdo de
penalidades e remediacdo de irregularidades.

A Cultura de Compliance é o resultado da
somatéria do envolvimento das pessoas,
dos processos estabelecidos, dos sistemas
eletronicos disponibilizados, das politicas e
documentos normativos estabelecidos, e das
acoes efetivamente realizadas. E o compro-
misso que o SESI/AC assume no sentido de
aderir a principios e normas de integridade, o
que abrange o cumprimento de normas como
o cédigo de conduta, leis, requlamentos. O
ponto de partida da cultura de Compliance
sem dulvida, deve ser a alta administracao, e
ela guem deve fornecer o suporte necessario
para servir de exemplo.
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Finalizada a fase de implantacao, inicia-se
a fase de monitoramento do Programa de
Compliance, com as acoes de andlise critica
e monitoramento continuo com a apresen-
tacdo de indicadores de monitoramento do
programa, assim como informacoes acerca de
reportes desses resultados para a instancia
superior responsavel, buscando a evolucao
da maturidade do Programa de Integridade
implantando no SESI/AC.
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ESTRATEGIA DE ATUACAO

AMBIENTE EXTERNO E CONTEXTO

O ano de 2021 foi marcado pela retomada
moderada das atividades, com bastante
atencdo e observacdo as normas de saldde
e seguranca, poés-impacto da crise pandé-
mica pelo Covid-19 em 2020. A recupera-
cdo da atividade econdmica dos efeitos da
pandemia continuard a ocorrer pelos pro-
Ximos anos, contudo, em 2021 indUstrias,
servicos e comércio jd se beneficiaram da
melhora das condicdes sanitérias. O pais
vivenciou um intenso processo de vacina-
cdo contra o covid-19 em todos os estados
da federacdo. Conforme dados divulgados
pelo Ministério da Saude, o Brasil registra
mais de 350 milhoes de doses de vacinas
aplicadas, sendo mais de 1 milhdo de do-
ses aplicadas no Estado do Acre.

Apbs a fase mais aguda da pandemia, ve-
rificou-se uma retomada das atividades in-
dustriais, permitindo 3 indUstria voltar aos
patamares pré-pandemia. Os indicadores

industriais de novembro, apresentados
pela CNI, ilustram esse processo, quan-
do comparado com o mesmo periodo de
2020. Apds trés meses consecutivos de
estabilidade, o emprego voltou a avancar
e retoma a trajetéria de crescimento que
se apresentava desde o segundo semestre
de 2020. Os avancos também atingem o
faturamento, o nimero de horas trabalha-
das na producdo, a massa de rendimentos
e o rendimento médio real.

De acordo com a CNI' as horas trabalhadas
na producdo apontam um crescimento de
10,1% entre janeiro e novembro de 2021
quando comparado ao mesmo periodo
de 2020, bem como, o faturamento real,
que teve uma variacdo positiva de 4,6%.
A Utilizacdo da Capacidade Instalada (UCI)
alcancou o percentual médio original de
81,8% em novembro de 2021, se posicio-
nando 1,1 p.p. acima do valor apurado em
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novembro de 2020.

Contudo, os avancos sao insuficientes
para reverter a tendéncia de queda do
faturamento e da massa salarial reais,
pressionados pela inflacdo, em elevacao
em 2021. Ainflacdo em alta corréi o po-
der de compra e compromete uma recu-
peracdo mais vigorosa do consumo das
familias.

Deve-se ressaltar que, apesar da melhora
continua da industria, os servicos deman-
dados por esta ainda encontram dificulda-
des de retomar seu ritimo pré-pandemia.
As restricoes de pessoal e o distanciamen-
to social, ainda observados na maioria das
atividades, dificultaram a oferta e presta-
cdo de servicos feitos presencialmente.
Logo, acredita-se que os servicos de
salde e seguranca no trabalho tiveram
dificuldades em se adaptar abrupta-
mente a este contexto de comunicacao
remota. Nas questdes educacionais, a
maioria dos estabelecimentos de en-
sino adotaram o formato hibrido, em
observacdo aos protocolos de salde e
seguranca.

Desde a crise pandémica, a exigéncia pela
aceleracdo e implementacdo de novas
estratégias de Ensino a distancia (EaD),
se mantiveram em 2021, o que também
exigiu a melhor preparacao e atualizacao
tecnolégica de muitos docentes.

Destaca-se em 2021, a continuidade do
trabalho home office, ainda que parcial-
mente. Entretanto, a tendéncia é o au-
mento do ensino a distancia, novas for-
mas de interacdo social, crescimento
do teletrabalho, aumento do comércio
on-line, empresas virtuais, entre outros,
caracterizando novos negdcios intensifi-
cados e/ou criados no periodo da pande-
mia, mas que hoje representam ativida-
des econdmicas para o pais.

Diante do cendrio vivenciado no ano de
2021, torna-se relevante e urgente for-
talecer as acdes de salde e seguranca,
educacdo e competitividade da indUstria
brasileira em todos os estados da fede-
racdo. Também devemos estar atentos
para a adaptacdo as mudancas jd presu-
miveis, aos novos rumos e tendéncias
dos novos negdcios e estar preparados
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para aimplantacdo de estratégias de for-
ma agil e eficiente, frente aos desafios.

Em Ultima anélise, se prever que o proces-
so de imunizacdo contra a covid-19 dimi-
nua o contdgio e a doenca do coronavirus,
e a rotina das atividades volte a normali-
dade. Contudo, as consequéncias advin-
das de todo este ciclo pandémico ainda
terdo um impacto longo na economia,
politica, educacdo e salde do pais. Proje-
ta-se que o ano de 2022 serd um ano de
forte retomada econdmica e da atividade
industrial, e para que o pais e os estados
brasileiros tenham sucesso em retomar o
caminho do desenvolvimento, seré crucial
a aprovacao das agendas de reformas eco-
ndémicas, melhorar a situacdo sanitaria do
pais e promover competitividade para a
inddstria brasileira.

1 Confederacdo Nacional da Industria. Indicado-
res Industriais. ISSN 1983-621X. Ano 29 « NUme-
ro 11« Novembro 2021.




Uma induUstria competitiva, inovado-
ra, global e sustentdvel eleva o nivel
de renda do pais e as possibilidades de
emprego, além de gerar impactos posi-
tivos para outros setores da economia,
ampliando o bem-estar da sociedade. A
indUstria brasileira, no entanto, tem per-
dido competitividade na economia global
em funcdo de gargalos que decorrem de
deficiéncias que hd muito deveriam ter
sido vencidas, desde antes do periodo de
pandemia pelo novo coronavirus.

No Plano Estratégico Nacional SE-
SI-SENAI 2020/2024, foram definidos
alguns desafios associados a compe-
titividade da induastria brasileira que
precisam ser enfrentados:
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DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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Fonte: Plano Estratégico Nacional SESI/SENAI 2020-2024
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Entretanto, ndo é somente a superacao
desses gargalos que ird alavancar a com-
petitividade da industria brasileira. £ ne-
cessario desenvolver as competéncias e as
habilidades requeridas para a inddstria do
futuro. O mundo passa por transformacoes
disruptivas com grande impacto para a in-
dustria mundial. Cada vez mais, sdo desen-
volvidas novas tecnologias capazes de revo-
lucionar os modelos de negdécios, mesmo
aqueles tidos como tradicionais.

A sociedade também estd mudando. As
pessoas estdao mais bem informadas e exi-
gentes em relacao a qualidade de produtos
€ Servicos.

No ambito da Educagao, os principais de-
safios estdo associados ao crescimento
do ensino a distancia (EaD), o que carac-
teriza grandes desafios as instituicoes de
ensino fundamental, médio e de formacao
profissional. O crescimento do EaD fard
com que as instituicdes incorporem, cada
vez mais, tecnologias educacionais digitais
e metodologias educacionais adequadas a
esta nova forma de ensino. Para tal, as ins-
tituicdes deverdo ndo somente estruturar
sua infraestrutura para incorporacao das

tecnologias educacionais digitais, mas, fun-
damentalmente, capacitar seus docentes e
instrutores para o uso pleno e eficiente de
tais tecnologias.

No ambito da Sadde e Seguranga, com o
crescimento das interacdes remotas, exem-
plificado pelo crescimento da telemedici-
na e do home office, trouxe 3 tona uma
maior preocupacao com a salde mental e
necessidade de adequacao dos servicos de
SST para um sistema remoto.

Diante deste contexto, apresenta-se a se-
guir os principais desafios enfrentados pelo
SESI/AC, os quais se apresentaram mais in-
tensos no periodo pandémico de 2020, e se
renovaram em 2021 com uma perspectiva
de aprendizado, aperfeicoamento e desen-
volvimento de novas solucoes.
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Em Educacdo, destaca-se os principais desafios:

* Incentivar a adocdo de tecnologias educacionais para personaliza¢ao da aprendizagem, identifican-
do lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo do processo formativo, visando garantir
a qualidade do processo educacional.

« Disponibilizar contetdos diversificados, ampliando o acesso e uso das ferramentas digitais

nas escolas.
« Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no

processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série de
habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e de-
senvolver as habilidades socioemocionais dos alunos.
« Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formac¢ao do docente, com o
aumento de cursos autoinstrucionais, e incremento da formacdo pautada nas metodolo-
gias ativas de ensino e de aprendizagem.
« Utilizar/incorporar tecnologias para predi¢do da evasao com a incorporacdo da inteli-
ﬂ géncia artificial para apoiar gestores e docentes na reducdo do abandono e no aumento
do desempenho escolar.

Em Salde e Seguranga, destaca-se os principais desafios:

« Apoiar o desenvolvimento de healthtechs com solucoes capazes de identificar indi-
viduos com potencial de risco para desenvolvimento de doencas relativas a sadde
mental, assim como para prevencdo e monitoramento de doencas cronicas ndo transmissi-

veis e promocao da saude, por meio de plataformas digitais.

* Incrementar a oferta de servigos de SST na plataforma SESI Viva+.
* Desenvolver o uso de analises preditivas de riscos, doencas, e seu papel na prevencdo de doen-
cas em individuos de maior risco.

« Desenvolver e ofertar programas de gerenciamento de riscos integrais (completos) a saude, voltados
d mitigacdo do risco de ocorréncia de acidentes ou doencas, bem como prover melhorias no ambiente laboral, tornando-o
seguro e saudavel para a promocao de salde e bem-estar de trabalhadores.
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PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2020-2024

A atuacdo sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico, fru-
to de um processo de construcao coletiva (Departamentos Nacional
e Regionais). Juntos escolhem objetivos que, sistematizados em todo
o territério nacional, fortalecem o posicionamento institucional, am-
pliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser
feito. O monitoramento da sua execucdo analisa o desempenho al-
cancado e propde possiveis ajustes, podendo ser corretivos e preven-
tivos, buscando a assertividade das acdes em prol da inddstria.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SESI con-
siderou, como ponto de partida, os desafios de competitividade da
industria brasileira, as tendéncias com impacto para a industria, e os
diferenciais competitivos do SESI. Nessa estratégia, sdo assumidos
compromissos para contribuir com a mudanca da trajetéria em di-
recdo aos desafios de competitividade da inddstria, permanecendo
como parceiro do estado e da sociedade.

Transformar vidas para uma indastria mais competitiva é o pro-
posito que orienta o SESI para a superacao dos desafios daindUstria
brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil a conquistar
um novo patamar de produtividade e equidade social.
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Estrategicos

Eixos

ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Educagao basica indutora da melhoria da
qualidade educacional do Brasil

Seguranga e Salde na Industria integradas
no trabalho para redugao de riscos e custos

e

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em
STEAM*, priorizando a Formacao técnica profissional, com alto padrdo de qualidade
e metodologia Unica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matemdtica

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS,
com qualificagdo profissional e reconhecimento de saberes

REDUZIR RISCOS E CUSTOS
associados a sequranga e salde na inddstria

ALAVANCAR A SEGURANGA E A SAUDE NA INDUSTRIA
por meio de produtos e servigos inovadores

Negocios e Clientes

Habilidades

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR
a padrdes internacionais de avaliacdo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSING MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

.

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
com vistas ao futuro dos negécios e a redugao de assimetrias regionais

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para
fortalecimento dos negocios

i

ALAVANCAR 0S5 NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
SERVICOS padronizadas, replicaveis, escaldveis, intensivas em
tecnologia digital e orientadas ao mercado

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara
cobertura de atendimento a industria

>

INTENSIFICAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia
as estratégias nacionais

AMPLIAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL E
FINANCEIRA
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FORTALECER A TRANSPARENCIA,
COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS
com implantacdo de boas praticas e

divulgacdo de informacdes relevantes
as partes interessadas

AMPLIAR A PERCEPCAO DE
VALOR DA SOCIEDADE sobre a
contribui¢do do SESI para o futuro do
trabalho na indastria

Fonte: Plano Estratégico Nacional SESI/SENAI 2020-2024




O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no dambito dos negdcios, que diferenciam o SESI no
mercado.

/ EDUCAGCAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA \ /SEGURANCA E SAUDE NA INDUTRIA INTEGRADAS \

DA QUALIDADE EDUCACIONAL DO BRASIL NO TRABALHO PARA REDUCAO DE RISCOS E CUSTOS
Nosso foco € elevar o padrdo de qualidade do ensino fun- Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacées
damental e médio da nossa rede. Trabalharemos para imple- relacionadas ao sistema publico de informacdes sobre obri-
mentar o Novo Ensino Médio antecipadamente aos nossos gacdes trabalhistas e previdenciarias, estaremos focados
concorrentes e continuaremos firmes no propésito de elevar em desenvolver produtos e servicos inovadores, alinhados
a escolaridade de jovens e adultos de forma que essas pes- as demandas de SST e aos desafios das empresas, com ob-

Qas sejam potenciais trabalhadores da indUstria barasileiny Qtivo de reduzir as taxas de absenteismo e presentefsmo./

Os objetivos de “Negécios e Clientes” relinem os compromissos que estdo vincula-
dos diretamente a finalidade da instituicdo — Educacdo, Sadde e Seguranca, Cultura e
Cooperacao Social. Seus resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da
competitividade industrial e aumento da equidade social. Por sua natureza, os Depar-
tamentos Regionais sao os principais responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de ob-
jetivos estratégicos, responsaveis por viabilizar a execucdo dos objetivos finalisticos
com qualidade, efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se
dos compromissos estratégicos associados a perspectiva “Habilitadores”.

Por fim, para que a atuacdo do SESI se desenvolva em alinhamento com as melhores
praticas de gestdo de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, fo-
ram definidos objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e
Regionais, que sdo apresentados na perspectiva “Gestao”.
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PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

No exercicio de 2021, o SESI/AC atuou se-
gundo as diretrizes preceituadas no Plano
Estratégico Nacional 2020-2024, de modo
que todas as acoes foram devidamente
alinhadas ao propésito de “transformar
vidas para uma industria mais competi-
tiva”.

As acoes e servicos foram direcionadas
para seus grandes eixos estratégicos de
atuacdo: Educagdo basica - indutora da
melhoria da qualidade educacional do
Brasil e Seguranca e Sadde na Induastria
- integradas no trabalho para reducéo de
riscos e custos, conforme os cenarios e
tendéncias dos ambientes interno e ex-
terno e adequacao das respectivas acoes
estratégicas.

Definiu como objetivo o alcance das es-
tratégias constantes no seu Mapa Estra-
tégico, demonstrado graficamente na
pagina 56.

Destaca-se como objetivos estratégicos do
SESI/AC: elevar a qualidade do ensino fun-
damental regular; elevar a escolaridade de

jovens e adultos; expandir a formacdo de
jovens no novo ensino médio; reduzir riscos
e custos associados a seguranca e satde na
indUstria; alavancar a seguranca e a salde
na industria, com vista a contribuir para a
competitividade das empresas industriais
do Acre. E, ainda, desenvolver conhecimen-
tos e competéncias voltados ao futuro dos
negdcios, com tecnologia e infraestrutura
adequadas, eficiéncia operacional, inteli-
géncia de mercado e de negdcios e comuni-
cacdo dos resultados, para assim contribuir
com a perenidade do Sistema SESI e alcan-
car os resultados preconizados pelos seus
eixos estratégicos de atuacdo: Educacdo e
Seguranca e Salde.
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MAPA ESTRATEGICO SESI/AC 2020-2024

Visao: Ser referéncia como provedor de solugbes para a competitividade da industria acreana.

[ Missdo: Contribuir para a competitividade da inddstria acreana, por meio de solugdes * Servige Soci! e insisena
| em educacdo, saude e seguranca para a industria | FELD FUTURD B0 TRABALHD

1. Assegurar a perenidade do Sistema Industria

2. Impulsionar a Inteligéncia de § o 2 . " o
o P 2 ntelig R H & por meio da melhoria em qualidade, agilidade,
9 Mercado e de Negdcios para ampliar a i @ N ; p
c ; S o Ao i I eficiéncia e poder de impacto compativel com os
9] cobertura de atendimento a industria H < o ot
= H < desafios da inddstria
L
e
Foco no NegécioSESI
. 8. Expandir a
5. Elevar a Qualidade do xp
: Formagdo de Jovens
Ensino Fundamental Regular . Py
no Novo Ensino Médio
6. Elevar a 9. Reduzir Riscos e Custos
Escolaridade de associados a seguranga e
Jovens e Adultos saude na industria
3
5
I
E 7. Aumentar a
@ ST 10. Alavancar a Seguranga
3 Qualidade do . s
2 . 5 e a Saude na Industria
& Ensino Médio
s
a
/- Comunicagdo \ Eficiéncia Operacional
1;:“0:;?('::;;3 i 18. Intensificar a Eficiéncia 19. Garantir processos 20. Garantir e disponibilizar informagdes
! comunicag : Operacional da Gratuidade eficientes e eficazes fidedignas, integradas e seguras
: institucional :
L S —— |
-2 —————g I_'___'_'_I it
8 e Pessoas L T logia e Infraestrutura ... .
g P
= W R . 3
§ ! 21. Desenvolver e Gerir Conhecimentos e Competéncias . 22. Garantir infraestrutura fisica
= com vistas ao futuro dos negdcios b e tecnoldgica adequadas
3 I
w HE
s "
2 Politica da Qualidade: Contribuir para a competitividade da industria acreana, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestdo o
& da Qualidade, com foco em resultados e satisfagdo das partes interessadas. (MGQ — Manual de Gestdo da Qualidade) Verséo: junho/2020

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN
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O processo de Planejamento Estraté-
gico do SESI/AC é realizado a partir do
alinhamento ao Plano Estratégico Nacio-
nal e estd sistematizado em normativa
interna do Sistema FIEAC (Documento
de Suporte 10 — Elaboracdo do Planeja-
mento do Sistema FIEAC). Anualmente
é realizado um realinhamento estratégi-
€O, que vai ao encontro das atualizacoes
das diretrizes estratégicas estabelecidas
pelo Departamento Nacional, bem como
o redirecionamento das estratégias do
Departamento Regional, objetivando
revisar a ambiéncia interna e externa, as
metas e iniciativas. Apds a revisdo é des-
dobrado em Plano de Acdao Anual para o
periodo de um ano. A metodologia utili-
za-se da Andlise PESTA e SWOT.

A avaliacdo sobre o status de execucao
do Plano Estratégico e do Plano de Acdo
Anual decorrente do desdobramento es-
tratégico, se dd por meio das ferramentas
especificas de governanca e do modelo
de gestdo da instituicao.

O SESI/AC utiliza a metodologia do BSC
— Balanced Scorecard, para acompanhar

e avaliar a execucdo da estratégia esta-
belecida e o cumprimento da sua missao.
As decisOes estratégicas sao oriundas das
deliberacdes nas Reunidoes do Comité de
Resultados e nas Reunides de Andlise da
Estratégia — RAE, com a participacao dos
dirigentes, gestores da instituicdo e lide-
res de processos.

As reunioes sao realizadas com o objetivo
de analisar resultados, monitorar os re-
cursos e as acoes estratégicas com vista
3o cumprimento da missdo e o alcance da
visdo institucional. Busca ainda, analisar
os impactos que impulsionam ou impe-
dem o alcance dos objetivos estratégicos,
estabelecendo acbes corretivas. As reu-
nides do comité de resultados operam di-
retamente nos resultados fisicos e finan-
ceiros buscando um alinhamento com as
disponibilidades dos recursos existentes.

Para aprimorar seu modelo de gestdo
utiliza-se de metodologias para acom-
panhamento do desempenho da gestdo
voltadas para Resultados. Dentre outras
ferramentas, o desempenho dos resulta-
dos também é medido pelos indicadores
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constantes na Matriz de Resultados do
SESI/AC. Esta ferramenta contempla um
conjunto de indicadores ligados aos resul-
tados econdmico-financeiros, socioam-
bientais, clientes, mercado, pessoas e
processos da instituicao, o qual deriva-se
trés indicadores que consolidam os indi-
ces de melhoria nos trés altimos anos,
apresentam os referenciais comparativos
com outros regionais e o atendimento
a0s requisitos das partes interessadas,
tendo como premissa subsidiar a tomada
de decisdo dos gestores em niveis estra-
tégicos e taticos, buscando sempre elevar
o desempenho do sistema.




PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

A busca pela melhoria constante do desem-
penho institucional pauta a atuacao do SESI
desde a sua formacdo. Ciente de que novos
avancos se fazem necessdrios, notadamen-
te em contextos adversos como o enfren-
tado nos ultimos anos, coube ao Conselho
Nacional do SESI instituir diretrizes que
promovam o fortalecimento estratégico e
o aprimoramento da gestao.

Entre as diretrizes estabelecidas para o
fortalecimento estratégico sistémico e
o aprimoramento da gestdo do Sistema
SESI, destaca-se o Programa de Eficién-
cia da Gestao, instituido pela Resolucao
do CN SESI n® 0093/2020, atualizado pela
Resolucdo do CN SESI n° 0058/2021 de
marco/2021.

O Programa de Eficiéncia representa um
dos pilares operacionais desta deliberacao.
Fruto de um pacto federativo, o Programa
foi implantado por meio de um Plano de
Aprimoramento da Gestdao nos Departa-
mentos Regionais do SESI e consiste em
indicadores e referenciais nacionais cuida-

dosamente selecionados, bem como de
medidas que incentivem o cumprimento
pelos departamentos regionais, destacan-
do a elaboracdo, a pactuacao e o monitora-
mento de acoes de melhoria individual para
cada entidade regional.

O Programa de Eficiéncia da Gestao apoia
a execucao do plano estratégico, pois man-
tem como premissa 0 CoOmpromisso perma-
nente com a melhoria da gestdo, de forma
a alcancar eficiéncia, eficacia e efetividade
NOS processos e apoiar a tomada de deci-
sao, proporcionando uma Ccomunicacao
fluida com as partes interessadas.

De forma a garantir sua efetividade, o Pro-
grama prevé que o ndo atingimento dos pa-
rametros definidos acarreta obrigacoes aos
regionais, podendo, inclusive, ocasionar a
interrupcado de aportes financeiros discri-
ciondrios do Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, o SESI/AC

envidou 0s recursos e os esforcos necessa-
rios para atingir os referenciais acordados
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para o exercicio de 2021, em alinhamento
as acodes constantes do projeto pactuado
com o Departamento Nacional. Os resulta-
dos apurados serdo analisados no préximo
Capitulo (Desempenho).




PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégico definido, sao estruturados, em um plano
tatico-operacional, as acdes de curto prazo que serdo realizadas na bus-
ca dos objetivos e metas estratégicos acertados para o periodo.

O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente e seu monitora-
mento realizado no intuito de identificar se as acoes executadas e os
recursos necessarios estao de acordo ao planejado, contribuindo efe-
tivamente para o resultado das metas e, também, em alinhamento ao
ambiente e contexto externos e com os desafios do cendrio atual. Nos
casos positivos, permanecem as acoes planejadas. J& para os casos nega-
tivos, as acoes sao replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos ou
financeiros, que impactam os resultados esperados.

O Plano de Acdo anual é aprovado pelo Conselho Regional e pelo Conse-
lho Nacional, respectivamente, e encaminhado ao Departamento Nacio-
nal do SESI, que o consolida e submete ao Ministério da Cidadania e os
resultados fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

As acoes definidas pelo SESI/AC para o exercicio, os resultados apurados
e as analises do seu desempenho estao detalhadas no préoximo Capitulo.
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DESEMPENHO



DESEMPENHO

Para o alcance de cada objetivo estratégico,
no documento Plano de Acdo e Orcamento
foram apresentadas as iniciativas previstas
para o exercicio de 2021. Essas iniciativas
sofreram a influéncia direta do contexto
externo, o qual imp6s desafios para a con-
secucao das metas previstas.

Apresentamos, a seguir, os resultados al-
cancados pelos objetivos estratégicos e
respectivas iniciativas associadas, metas,
recursos e resultados alcancados.

EDUCACAO BASICA

Diante do contexto social e de saldde pu-
blica, que se apresentou em 2021, com
retomada de forma moderada das ativida-
des e continuidade dos protocolos de saU-
de e seguranca contra o covid-19, o Cen-
tro Educacional Marilia Sant’Ana - Escola
SESI e a Unidade Integrada do Jurug, exe-
cutaram acoes pedagodgicas, objetivando
assegurar a continuidade do processo

educacional. Para tanto, foi elaborado es-
tratégias para dar prosseguimento a edu-
cacao formal dos alunos, no modelo de
aulas on-line e presenciais, contemplando
todos os segmentos de ensino.

As acoes de Educacdo realizadas, repre-
sentam o compromisso do SESI/AC com
seu publico-alvo, que sdo os trabalhado-
res das industrias e seus dependentes, ou
seja, alunos da educacdo infantil, ensino
fundamental e médio e da educacdo de
jovens e adultos.

Nesta drea destaca-se também o atendi-
mento prestado a comunidade em geral.
As iniciativas e acoes em educacao retra-
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tam as transformacoes que o SESI/AC bus-
ca promover para induzir a melhoria da
qualidade educacional em nosso Estado e
pais.

Assim, em conformidade com os objetivos
estratégicos assumidos, o SESI/AC imple-
mentou um conjunto de iniciativas que
contribuiram para a execucao da estraté-
gia planejada.




Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados alcancados

» Educacao Infantil

54

matriculas realizadas
em educacao infantil na
modalidade pré-escola. |

A educacao infantil constitui a primeira
etapa do que chamamos de educacao basi-
ca. Seu objetivo é o pleno desenvolvimen-
to (fisico, psicoldgico, intelectual e social)
de criancas de 0 a 5 anos, complemen-
tando a acdo da familia e da comunidade.
(LDB Art. 29).

A partir da oferta do produto pré-escola, a
educacdo infantil se tornou uma acao es-
tratégica para o SESI/AC, pois representa o
inicio do acompanhamento do aluno até o
término do ensino médio, alinhada ao eixo

estratégico institucional que direciona as
acoes para uma Educacdo bdsica indutora
da melhoria da qualidade educacional do
Brasil. O bom desempenho dessa acao esta
demonstrado no resultado de 100% de alu-
nos concluintes no ano de 2021.

» Ensino Fundamental

OBJETIVO ESTRATEGICO

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO
FUNDAMENTAL REGULAR a padroes
. internacionais de avaliacdo.

O SESI busca a formacao de pessoas, numa
concepcao humanistica e personalizada,
de maneira a participar na sociedade como
cidadao pleno, ativo e transformador. Para
isso, oferece componente curricular di-
versificadas em seus cursos, para tornar o
processo educativo ainda mais completo.
Esses conteldos sdo focados em desen-
volver competéncias como a criticidade,
a colaboracao, a capacidade de resolver
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problemas, a logica de programacdo e a
criatividade, temas fundamentais para o
desenvolvimento profissional.

Neste sentido, o SESI/AC concentra as ati-
vidades de ensino fundamental, com dura-
cdo de 9 anos, abrangendo alunos a partir
de 6 (seis) anos de idade, tendo por objeti-
vo a formacao bésica do cidaddo. (LDB Art
32).

799

matriculas realizadas

no ensino fundamental,com 100%

de alunos concluintes nos anos
iniciais, e 99,17% nos anos finais. |

Para esta realizacdao, o SESI procura re-
forcar o enfoque do ensino fundamen-
tal em abordagem baseada em STEAM
desde os primeiros anos para desenvolver
as competéncias e conhecimentos ne-




cessarios ao trabalho do futuro. Enfatiza,
ainda, o monitoramento e a avaliacdo dos
projetos de educacdo pautados em me-
tas e resultados de proficiéncia, atua para
aprimorar a gestdo escolar com foco em
resultados, além de disponibilizar tecnolo-
gias, solucoes e sistemas para dar suporte
e acelerar o aprendizado dos alunos.

des publica e privada do Brasil, mas ainda
hd espaco para avancos em relacao a pa-
droes internacionais de avaliacdo. O desa-
fio é ofertar as criancas e aos adolescentes
um ensino fundamental que atinja o pa-
drdo de qualidade dos paises mais desen-
volvidos do mundo, de forma homogénea
por toda a rede de ensino SESI.

A qualidade de ensino da Rede SESI é alta,
especialmente quando comparada as re-

Gélise de Desempenho: \

A apuracdo do indicador poderia ocorrer por dois caminhos: (1) utilizando o
INDICADOR ESTRATEG'CO resultado da Prova Brasil aplicada em 2019 pelo Inep - Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira; ou (2) utilizando os dados do
Simulado SOMOS - Prova Brasil de 2020. A opcdo um (1) ndo péde ser adotada,
RESULTADO NA PROVA pois até o fechamento deste relatério, o Inep ainda ndo havia disponibilizado
BRASIL OU SIMULADOQO' os micro dados das escolas SESI, essenciais para apuracdo. A opcao dois (2) ndo

é recomendada ja que, em virtude da pandemia, o SESI ndo atingiu o ndmero

suficiente de estudantes para realizacdo do Simulado de forma presencial. Ndo
META foi possivel a realizacdo do Simulado de forma remota, ja que é imprescindivel a
garantia de um ambiente controldvel para aplicacdo da prova, o que ndo ocorre
65'0% na modalidade EAD. Adicionalmente, hd uma normativa do CNE - Conselho
Nacional de Educacdo, de 28/04/2020, orientando que os alunos ndo passem por
avaliacoes de desempenho devido a pandemia. As escolas devem aplicar somente
Avaliacdo de Sondagem (diagndstica) para subsidiar acoes e replanejamentos,

Fonte: SESI/AC QUE foi realizado pelo SESI/AC. /

1. Este indicador também faz parte dos Indicadores de Efetividade do Programa de Eficién-
cia da Gestao do SESI/AC.
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INDICADOR DO PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

Custo hora-aluno do Ensino Fundamental

112,62

12,12 13,65

META REALIZADO % DE
JAN-DEZ REALIZAGAO

Fonte: Programa Eficiéncia da Gestao - Anélise Regional/UNIGEST
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@élise de Desempenho: \

Em 2021, por meio do Plano de Aprimoramento da Ges-
tdo, o SESI/AC implantou sistemdatica de acompanhamento
e controle dos custos dos produtos. Durante o ano letivo,
o retorno as aulas ocorreu no formato hibrido, essa acao
demandou gastos de manutencdo e custeio ndo previstos
para o exercicio. Contudo, o controle mensal e a gestao
dos custos vem sendo realizada e medidas de ajustes im-
plementadas. Neste sentido, o DR AC registrou RS 13,65 de
custo hora-aluno no segmento ensino fundamental, atin-
gindo a margem de variacdo estabelecida pelo Programa

QEFiciéncia da Gestdo. /




» Robética Educacional

Com o objetivo de contribuir para o aumen-
to da qualidade da educacdo bésica, o SESI/
AC busca adesdo e/ou desenvolvimento de
metodologias educacionais que estimula e
amplia o ensino aprendizagem.

A robdtica educacional é um método de
ensino que incentiva o aluno a construir
os préprios conhecimentos por meio da
realizacdo de uma acdo. Sdo mesclados
materiais ndo estruturados, como sucatas,
ou sdo usados os kits de montagem. Eles
garantem ao aluno a oportunidade de de-
senvolvimento de sua criatividade com a
montagem do seu préprio projeto.

A robdtica educacional traz muitos benefi-
cios para as criancas e adolescentes, entre
0S quais cita-se, um curriculo escolar mais

atrativo, estimulo ao raciocinio ldgico,
maior desempenho na escola, capacidade
de organizacao, despertar de potenciali-
dades e aptidoes, estimulo a criatividade e
solucoes para situacoes adversas, coopera-
cdo e companheirismo.

O programa SESI de Robética ainda pro-
move torneios de robdtica, incentivando
criancas e jovens a pensarem de forma
criativa, lUdica e pratica, a fim de resolver
os problemas do mundo real, utilizando
os conteldos estudados em sala de aula.
O Programa visa estimular o interesse dos
jovens pela ciéncia e tecnologia.

Na Escola SESI em Rio Branco a robdtica
faz parte do curriculo escolar, no ensino
fundamental | e Il e novo ensino médio. E
jad participamos de muitos eventos e com-
peticoes nesta area.
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» Novo Ensino Médio

@JETNO ESTRATEGICO \

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS
NO NOVO ENSINO MEDIO com foco
em STEAM, priorizando a formacdo técni-
ca profissional, com alto padrao de quai-

@ade e metodologia Unica. /

O mundo mudou e em pouco tempo a tec-
nologia passou a dominar até o comporta-
mento das pessoas. Chegou a “era 4.0" —a
grande revolucdo tecnoldgica que ja vem
definindo nosso futuro. Com isso, o jovem
de hoje serd o grande lider de amanha. E
preciso abrir mentes e escolas para esse
grande aprendizado ao proporcionar a
eles a entrada para este mundo tecnolé-
gico. Esse é o futuro da educacdo basica
com foco em STEAM.

Esta abordagem atua na proposta do
aprender fazendo. Dessa forma, o aluno
é estimulado a refletir sobre problemas
reais e a descobrir como solucioné-los na
pratica. Ela busca inserir o estudante nes-
te universo, dando base para a construcao

de futuros projetos nas areas de Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia, Artes + Design e
Matematica.

Em 2021 o SESI/AC implantou o novo
ensino médio na Escola SESI Rio Branco,
um grande desafio e avan¢o na area de
educacao. O Novo Ensino Médio do SESI
é uma proposta pedagodgica alinhada a Lei
n° 13.415/2017, em consondncia com a
Base Nacional Comum Curricular (BNCQ).

O SESI/AC ofertou o curso no itinerario V
- Formacao Técnica e Profissional em par-
ceria com o SENAI/AC.

/

40

matriculas realizadas

no Novo Ensino Médio em
2021, marca o inicio da 12 tur-

K ma de alunos da escola SESI/
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O ano de 2021 foi bastante desafiador.
Em atencdo aos protocolos de saude e se-
guranca contra o covid-19, durante o ano
letivo as aulas aconteceram em formato
hibridol.

Na busca da melhoria continua, o SESI/
AC realizou adesao ao projeto nacional
Escola SESI de Referéncia, cujo objetivo
é ampliar, adequar e equipar 0s espacos
pedagdgicos com infraestrutura moderna
e tecnologia de ponta, para viabilizar a ex-
pansao do Novo Ensino Médio, no formato
da Escola SESI de Referéncia. A execucao
do projeto estd programada para ser reali-
zada no ano de 2022.




INDICADOR ESTRATEGICO

Anélise de Desempenho: \

Em 2021 adrea de Educacdo do SESI no Acre implantou o Novo Ensino

NUMERO DE MATRICULAS NO NOVO ENSINO
MEDIO NOS ITINERARIOS II, Il E V.

% DE _
REALIZAGAO

200%

REALIZADO
JAN-DEZ

40

Fonte: SESI/AC

Médio. Essa acdo representou um ganho e evolucdo para o negdcio,
pois era uma demanda do cliente SESI no Estado. O inicio do ano letivo
foi bastante desafiador, a execucdo das aulas ocorreu tanto no modo
presencial como on-line. Para a realizacdo dessa estratégia o SESI/AC
estimou a formacdo de uma turma inicial de 20 alunos, e na busca de
trazer o aluno para a escola SESI, foi realizada acdes de divulgacdo para
anova modalidade de ensino a ser ofertada. O resultado ultrapassou a
meta estimada. Em complemento a esta iniciativa, a Escola SESI aderiu

ao Projeto Nacional Escola SESI de Referéncia, bem como continuara

wltada ao aumento das turmas e matriculas. /

INDICADOR DO PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

Custo hora-aluno do Ensino Médio

143,80

17,73
12,33

META REALIZADO % DE
JAN-DEZ REALIZACAO

Fonte: Programa Eficiéncia da Gestdo - Analise Regional/UNIGEST
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ﬁnélise de Desempenho: \

Por ser o primeiro ano de implantacdo do segmento do ensino médio
no DR AC, houve um investimento inicial com toda a estrutura mon-
tada para atender com contratacdo de professores e coordenacao
pedagdgica, além do atendimento do protocolo de retorno as aulas,
com a manutencdo das salas com equipamentos apropriados para
atendimento no formato hibrido, o que ocasionou a elevacdo dos
custos. Foram investimentos necessarios para o bom funcionamento
do novo segmento no DRAC. Por outro lado, a gestdo procurou conter

Q demais gastos para conter os custos. /




» Educacao de Jovens e Adultos

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) é
uma modalidade de ensino destinada aos
jovens, aos adultos e aos idosos que nao
tiveram acesso a educacdo na escola con-
vencional na idade apropriada. A EJA per-
mite que o aluno retome os estudos e os
conclua em menos tempo e, dessa forma,
possibilita sua qualificacdo para conseguir
melhores oportunidades no mercado de
trabalho. Entretanto, a maioria dos cursos
de Educacdo de Jovens e Adultos apresen-
ta baixas taxas de conclusdo e altas taxas
de evasdo, jd que ndo consideram 0s co-
nhecimentos prévios adquiridos por seus
alunos. Nessa fase muitos alunos abando-
nam os estudos.

Para reverter esse quadro, o SESI desen-
volveu para todo o pais, a metodologia da
Nova EJA/EJA profissionalizante, com Re-
conhecimento de Saberes, que leva edu-
cacao de qualidade a jovens e adultos na
indUstria e reforca a atualizacdo profissio-
nal. O SESI/AC implantou a metodologia
da Nova EJA/EJA profissionalizante desde
0 ano de 2020.

~
383

matriculas realizadas

na educacao

K de jovens e adultcy

Por ser uma agao estratégica para o regio-
nal e impactar diretamente na qualidade
de vida do trabalhador, a expectativa é
ampliar o quantitativo de matriculas e con-
cluintes a cada ano. Em 2021, o SESI/AC
implementou a Nova EJA/EJA profis-
sionalizante em mais uma unidade ope-
racional, a Unidade Integrada do Jurua,
no municipio de Cruzeiro do Sul.
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INDICADOR ESTRATEGICO

ﬁnélise de Desempenho: \

PERCENTUAL DE CO NCLUSAO DA EJA O resultado alcangado por este indicador de desempenho é decorrente
PROFISSIONALIZANTE! das acdes de acompanhamento do aluno em sua trajetéria escolar,

monitoramento das competéncias e a realizacdo do processo de Reco-

nhecimento de Saberes na modalidade nova EJA profissionalizante.

% DE Destaca-se ainda, o monitoramento e diagndstico das possiveis causas

REALIZACAO

166,6%

REALIZADO
JAN-DEZ

100,0%

de evasdo e a implantacdo de medidas de retencdo dos alunos. Este
conjunto de iniciativas foram acompanhadas no Plano de Aprimoramento

da Gestdo do regional.

Fonte: SESI/AC 1. _E_sFe ipdicador t~ambém faz parte dos Indicadores de Eflcacia do Programa de
Eficiéncia da Gestao do SESI/AC.

INDICADOR DO PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

Custo hora-aluno da Educacdo de Jovens e Adultos Profissionali- / - \
Analise de Desempenho:

Em 2021 foiimplantada a Nova EJA em mais uma unidade de educacao

doregional, a Unidade Integrada do Jurud. Essa acdo demandou aumento

120,78

do quadro de pessoal da unidade e outros gastos de manutencao e
custeio para o inicio das aulas. Essa iniciativa representou um avango
e ganho para a instituicdo, pois representou o atendimento a uma
8,47 10,23 demanda do cliente SESI no municipio de Cruzeiro do Sul. Contudo,
por ter sido iniciada no segundo semestre do ano, gerou baixa pro-

ducdo hora-aluno no periodo. Neste sentido, o DR AC registrou R$

10,23 de custo hora-aluno no segmento educacao de jovens e adultos

META REALIZADO % DE . . . i i . ~ X
JAN-DEZ REALIZAGAO profissionalizante, atingindo a margem de variacdo estabelecida pelo
. B . ) Programa de Eficiéncia da Gestao.
Fonte: Programa Eficiéncia da Gestdo - Anélise Regional/UNIGEST
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» Projeto Estratégico para implan-
tacdo do primeiro Polo EAD-EJA

Com vista a aprimorar a iniciativa e as
acoes da Educacdo de Jovens e Adultos o
SESI/AC com apoio financeiro do Departa-
mento Nacional, implementou o Projeto
Estratégico n°® 314971 AC Implantacao do
Primeiro Polo EAD — EJA. O projeto teve
inicio no ano de 2019 e término em 2021.
Proporcionou ao regional atuar como Polo
Educacional em EJA, ampliar o escopo de
atuacdo em especifico na modalidade da
Nova EJA, e ampliar a oferta de EJA para a
modalidade de educacdo a distancia. Des-
taca-se ainda a oferta e expansdo da Nova
EJA no municipio de Cruzeiro do Sul, capa-
citacdo de 8 colaboradores no modelo de
atuacdo de Polo EAD. O bom desenvolvi-
mento do projeto proporcionou ao SESI
/AC realizar mais de 500 matriculas em
Educacdao de Jovens e Adultos EAD e
EJA Profissionalizante, desde a implan-
tacdao do projeto, das quais destaca-se
383 matriculas em 2021.

» Projeto Estratégico de modernizacdo
e adequacao da estrutura fisica e da
gestao de negdcios do SESI/AC

O Projeto Estratégico n° 263855 Moder-
nizacdo e Adequacao da Estrutura Fisica e
da Gestao de Negdcios, teve inicio no ano
de 2017 e término em 2021. Foi realiza-
do em parceria e com apoio financeiro do
Departamento Nacional do SESI. Propor-
cionou ao SESI/AC realizar ampla refor-
ma na estrutura fisica da Escola SESI Rio
Branco, incluindo aspectos ambientais
e de salubridade. A modernizacdo criou
espacos que favoreceram o aprendiza-
do, com ambientes e salas confortaveis
de facil acesso, instalacbes modernas e a
revitalizacdo dos espacos fisicos com ade-
quacao a mobilidade de pessoas com de-
ficiéncia. Também foi realizada reforma
no estacionamento favorecendo o acesso
dos clientes e estudantes.

O recurso total investido para a realizacao
das iniciativas em Educacdo acima mencio-
nadas, foi de RS 11.000.068,46. Deste, RS
2.195.724,26 foi aplicado para a execucao
dos projetos estratégicos, em 2021.
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Sintese dos Indicadores, Metas e Resultados Alcancados (janeiro a dezembro)

_ : Realizado/
Indicador Realizado | "pjar3 (%)
Nu,mgro de.matn’cglas no Novo Ensino Estratégia Nacional 20 40 200,00%
Médio nos itinerérios Il, lll e V
Resultado na Prova Brasil ou simulado Estratégia Nacional e < 65% . Néo}
Programa de Eficiéncia da Gestao disponivel
Custo hora-aluno do Ensino Fundamental ~ Programa de Eficiéncia da Gestéo 12,12 13,65 112,62%
Custo hora-aluno do Ensino Médio Programa de Eficiéncia da Gestdo 12,33 17,73 143,80%
Custo hora-aluno da Educacao de Jovens A . 0
e Adultos Profissionalizante Programa de Eficiéncia da Gestdo 8,47 10,23 120,78%
% de concludo da EJA Profissionalizante Estratégia Nacional e 60% 100% 166,66%

Programa de Eficiéncia da Gestdo

Nota Média dos alunos de Rede SESI no
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)

N&o se aplica. O SESI/AC implantou o
Novo Ensino Médio no ano de 2021.

Programa de Eficiéncia N&o se aplica. O SESI/AC implantou o
da Gestao Novo Ensino Médio no ano de 2021.

N&o se aplica. O SESI/AC implantou o
Novo Ensino Médio no ano de 2021.

Programa de Eficiéncia
\Resultado do ENEM da Cest3o

Fonte: Relatério Nacional do Programa de Eficiéncia da Gestdo e Relatério Executivo - Indicadores e Resultados Estratégicos 2021
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Gratuidade

Em 2008 o Regulamento do SESI incorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual da destinacdo de recursos a educacdo e a
oferta de vagas gratuitas em educacao basica e continuada, estipulando as seguintes metas a partir de 2014:

33,33%

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art.
69 do Regulamento do SESI', entende-se
como Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC), o valor correspon-
-dente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e
vinte e cinco décimos por cento) da Re-
ceita Bruta de Contribuicdo Compulséria.
Adicionalmente, para apuracao da gratui-
dade regulamentar, sdo utilizadas as des-
pesas realizadas com custeio, investimen-
to e gestdo, vinculadas a educacdo basica
e continuada, conforme estabelecido no
Art . 6, 84° Regulamento do SESI.

Da Receita Liquida
de Contribuicao
Compulséria para
a educacao

No decorrer dos anos, o SESI vem aprimo-
rando seus processos de apuracdo e mo-
nitoramento do percentual de aplicacdo
da receita liquida de contribuicdo com-
pulséria em educacdo e em gratuidade
regulamentar. Neste contexto, destaca-
-se a implementacdo do indicador “hora-
-aluno” em 2019, o qual consiste na soma
das hora-aulas destinadas aos alunos ma-
triculados em cursos de educacdo bdsica
e continuada, dentro de um determina-
do periodo. Esse indicador passou a ser
insumo para o calculo da receita liquida
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16,67%

Da Receita Liquida
de Contribuicdo
Compulséria para
a gratuidade
regulamentar

de contribuicdo compulséria aplicada em
gratuidade regulamentar.

Ante o exposto, é possivel equacionar a
oferta de vagas da gratuidade regula-
mentar entre os cursos com maior dura-
cdo (educacdo bdsica) e aqueles de me-
nor duracdo (educacdo continuada) de
forma alinhada as estratégias de atuacao
do SESI, uma vez que sao consideradas as
horas realizadas para cada aluno matricu-
lado e ndo somente o total de matriculas.




Vale observar que a referida mudanca estd amparada pela
Resolucdo n® 040/2018 do Conselho Nacional do SESI.

Com isso, o SESI/AC tem priorizado a oferta de vagas da gra-
tuidade regulamentar em cursos de maior duracdo como
Ensino Fundamental, com vista a contribuir com a qualida-
de do ensino fundamental regular, e cursos da EJA, visando
elevar a escolaridade dos trabalhadores.

Total de matricula em
gratuidade regulamentar

~ Ensino

Fundamental

a37 | 2%

88% EJA - Educacdo de Jovens
e Adultos

Em 2021, estes cursos representaram sobre o total de matri-
culas realizadas, cerca de 34,2% de matriculas em gratuidade
regulamentar e, por conseguinte, 22,5% do total de hora-alu-
no.

Para viabilizacdo dessas matriculas e para a realizacdo de mais
de 200 mil horas aulas, foram investidos mais de RS 3,5 mi-
lhoes, que correspondem a 32,47% da receita liquida de con-
tribuicdo compulsoéria realizada em 2021, superando a meta
regulamentar de 16,67%.

Total de hora-aluno em
gratuidade regulamentar

Ensino
Fundamental

23%

237.302

77% EJA - Educacdo de Jovens
e Adultos

Fonte: Simulador Nacional da Gratuidade Regulamentar 2021 / Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN
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Para fins de educacdo bésica, foram destinados mais de R$ 12 milhdes, correspondente a 100,00% da receita liquida de con-
tribuicdo compulséria, realizada no exercicio, também superando a meta regulamentar de 33,33%.

RLCC aplicada em
gratuidade regulamentar
R$ 3.900.394,12

32,47%

RLCC aplicada em
educacao basica e continuada
R$ 12.013.146,74

100,00%

Fonte: Simulador Nacional da Gratuidade Regulamentar 2021 / Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN
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O SESI/AC também acompanha o gasto médio hora-aluno, isto é, o resultado da despesa total (corrente e de capital) em educacdo
basica, sobre o total de hora-aluno, em cada modalidade de educacdo ofertada. Em 2021, o gasto médio hora-aluno apresentou o
seguinte resultado:

Gasto Médio Hora-Aluno

Gasto médio

Programa/modalidade hora-aluno
Educacao Infantil 21,31
Ensino Fundamental 16,52
Ensino Médio 20,57
Educacdo de Jovens e Adultos 16,39
‘eaprofisionalizante 1726
N\ J

Fonte: Simulador Nacional da Gratuidade 2021

1. Alteracdo proposta pelo Conselho de Representantes da Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI) em reunido realizada em 12 de agosto de 2008 e ratificada pelo
Decreto n® 6.637, de 5 de novembro de 2008, publicado no DOU de 06 de novembro de 2008.
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EVOLUGCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

/

89,9% 91,4%

2013 2014 2015

I I I75,5% I

I Realizado

% da RLCC aplicada em educacgao basica e continuada

131,9%
100,00%
76,2%
59,0%  61,3% I
2017 2018 2019 2020 2021
----- Meta Regulamentar

J

76

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN



EVOLUGCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar
32,47%
25,4% 23,3%
| 21,1% 22,5%
18,0% 18,1%
|
; e ABT% e — — — —
- I 11,0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
BN Realizado ==-=-- Meta Regulamentar

/

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN
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SAUDE E SEGURANCA

Diante do contexto social e de salde pu-
blica, que se apresentou em 2021, com
a retomada de forma moderada das ati-
vidades e continuidade dos protocolos
de salde e seguranca contra a covid-19,
a Unidade de Salde e Seguranca para a
IndUstria e a Unidade Integrada do Ju-
rud, executaram iniciativas, programas
e projetos, em Salude e Seguranca para
a Inddstria e Promocado da Salde, que
contribuiram para a execucao da estra-
tégia planejada.

As acoes realizadas, representam o com-
promisso do SESI/AC com seu publico-al-
VO, que é a indUstria, seus trabalhadores
e dependentes, ou seja, empresas indus-
triais e os trabalhadores beneficiados
com os servicos de salde e seguranca e
promocdo da salde. Nesta drea desta-
ca-se também o atendimento prestado
a comunidade em geral e empresas do
ramo de servicos, comércio, entre ou-
tras. As iniciativas e acdoes desenvolvidas

retratam as transformacdes que o SESI
/AC busca promover para alavancar a
salde e seguranca na indudstria em nos-
so Estado e pais.

Assim, em conformidade com os obje-
tivos estratégicos assumidos, o SESI/AC
implementou um conjunto de iniciati-
vas que contribuiram para a execucdo
da estratégia planejada.
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SAUDE E SEGURANCA

Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados alcancados

» Apoio as Industrias para promo¢do de um ambiente de trabalho saudavel e seguro

OBJETIVO ESTRATEGICO

REDUZIR RISCOS E CUSTOS asso-
ciados a Seguranca e Saude na IndUs-
tria.

O SESI/AC atua fortemente na promocao
de acoes e iniciativas para um ambiente
de trabalho seguro e saudéavel. Por meio
da oferta de servicos com foco na gestao
da seguranca e saude no trabalho e da
promocao da saude do trabalhador, aten-
de indUstrias na capital e interior do Es-
tado. Nossa estratégia é reduzir riscos e
custos associados a seguranca e salde na
indUstria, permitindo que mais industrias
e seus trabalhadores tenham acesso aos
NOSSOS Servicos.

As normas reguladoras, potencializadas
pelas plataformas publicas de informa-
cOes sobre obrigacoes trabalhistas, previ-
denciarias e tributdrias, geram novos de-

safios para o cumprimento de requisitos
legais por parte das empresas, expondo as
mesmas a riscos legais e custos associados
a multas e indenizacoes.

Por outro lado, boas préticas de gestdao de

Saude e Seguranca elevam a produtivida-
de dos trabalhadores, ao reduzirem o ab-
senteismo e o presenteismo.

~
384

industrias atendidas
em Salde e Seguranca
em 2021

o

O modelo de atuacdo do SESI/AC permite
o planejamento, a execu¢do, o monitora-
mento e a avaliacdo de seguranca e salde,
com solugdes integradas e customizadas
para as reais necessidades da industria,
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que vao desde servicos e programas legais
em SST, consultorias e assessorias em ges-
t3o de SST e um amplo conjunto de servi-
COS para a promocao da salde.

Por meio do Centro de Promocao da Sau-
de, o SESI/AC promove um atendimento
integrado ao trabalhador, com a oferta de
servicos de academia, piscinas, fisiotera-
pia, entre outros servicos para o bem-estar
dos trabalhadores e a reducdo dos riscos e
custos relacionados a salde.

fi 3 8.947

trabalhadores da
indastria atendidos

com os servicos de Salde
e Seguranc¢a e Promoc¢ao

k da SaL’Jde/




Em 2021, destaca-se a atuacao da ins-
tituiciao no processo de imunizagao
contra a Covid-19. O SESI/AC organizou
e executou processos de vacinacdo para
os trabalhadores da indUstria e ainda
participou em parceria com o Governo
do Estado e a Prefeitura de Rio Branco,

L e comunidade
dos processos de vacinacdo para a comu- k /

nidade em geral.
Gnélise de Desempenho: \

As situacbes identificadas em 2020 - relaciona-

~
6.223

vacinas aplicadas
em trabalhadores da inddstria

dos a pandemia de COVID-19, vigéncia do eSocial
S2230 - Afastamento Temporario e da Lei Geral
de Protecbes de Dados Pessoais (LGPD) — compro-

INDICADOR ESTRATEG'CO meteram a entdo dindmica de métrica de apuracao
S P doindicador, impossibilitando a coleta de resultados.
INDICE DE ABSENTEISMOQO'

Diante disso, foram analisadas possibilidades para dar
continuidade a esse indicador, dado a sua relevancia.
AResolucdo SESI/CN n°0058/2021 determina, entao,
que a contribuicdo dos servicos do SESI na redu-
¢do do absenteismo serd medida por uma pesquisa
amostral com a indUstria nacional e que as refe-
réncias serdo pactuadas a partir do exercicio de

Q)ZZ, com base no resultado coletado em 2021/

1. Este indicador também faz parte dos Indicadores de Efetividade do Programa de Eficiéncia da Gestdo do SESI/AC.
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» Programa SESI Viva+

OBJETIVO ESTRATEGICO

ALAVANCAR A SEGURANCA E

A SAUDE NA INDUSTRIA por
meio de produtos e servicos inova-
dores

Servicos e produtos inovadores de SST,
principalmente quando implementados por
meio de plataformas tecnoldgicas, podem
escalar os beneficios das acdes de promo-
¢do da salde e de seguranca no ambiente
de trabalho. Ao inovar em solucdes que fa-
vorecem a qualidade de vida dos trabalha-
dores, geram-se impactos positivos para a
produtividade e competitividade das em-
presas.

O SESI Viva + é uma inovadora plataforma
de gestao de Salde e Seguranca do Traba-
lho e Promocao da Salde. A disponibiliza-
¢do do Programa permite 3 industria atuar
de maneira assertiva na gestao de SST, pois
integra em um Unico ambiente, os dados
de SST e estilo de vida do trabalhador das
industrias. Nosso desafio com o SESI Viva+,

é ampliar a gestdo de dados dos trabalha-
dores da indUstria para, a partir dessas in-
formacodes estruturadas, viabilizar estudos
que apoiem a industria na reducao de cus-
tos com salde e afastamentos, na preven-
cdo de acidentes e aumento da produtivi-
dade no trabalho.

O programa faz parte de uma acdo do De-
partamento Nacional do SESI, na qual o
SESI/AC aderiu desde 2019, e participou
dos grupos de trabalho para definicdao de
estratégia de atuacdo, alinhamentos, me-
lhorias e priorizacdo das acoes de desenvol-
vimento do Programa.

Essa acdo estratégica, alinhada ao Plane-
jamento Estratégico Nacional e ao objeti-
vo de alavancar a seguranca e a salde na
indUstria por meio de produtos e servicos
inovadores, superou a meta prevista e pac-
tuada para o atendimento aos trabalhado-
res da industria em nosso Estado.

Destaca-se ainda, a oferta e realizacdo de
cursos EaD e/ou semipresencial de Saude
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e Seguranca na Induastria, via plataforma
nacional e padronizados nacionalmente,
de forma a capacitar os trabalhadores nos
temas relacionados a SST e Promocdo da
Salde e no atendimento as NRs.

N
286

pessoas atendidas
em cursos e desenvolvimento
de competéncias em Sy




INDICADOR ESTRATEGICO

NUMERO DE TRABALHADORES NA PLATAFORMA
DE SAUDE E SEGURANCA - SESI VIVA+

Analise de Desempenho: \

A oferta de servicos de SST e Promocao da Salde, com o arcabouco
tecnoldgico da Plataforma SESI Viva +, tem alavancado o atendimento
aos trabalhadores da indUstria. Destaca-se ainda a atuacdo do SESIDR

JAN-DEZ

9.418

Fonte: SESI/AC

REALIZADO

% DE _
REALIZAGAO

273,9%

Acre no apoio as industrias com acdes contra o Coronavirus, entre as a
quais destaca-se: testagem), teleatendimento e campanha de imuniza@

1. Este indicador também faz parte dos Indicadores de Eficicia do Programa de Eficiéncia da Gestdo do SESI/AC.

» Projetos Estratégicos e
Estruturantes

Em 2021, com o apoio do Departamento
Nacional, o SESI/AC executou 4 projetos
estruturantes e 1 projeto estratégico dire-
cionados para a area de Saude e Seguran-
¢a na Industria. Os projetos estruturantes
contemplaram acoes e iniciativas voltadas
para o manejo clinico e operacionalizacdo
da vacina contra a Covid-19, bem como
acoes de gestdo da salde e seguranca para
a industria, sendo dois projetos finalizados
no corrente ano. O projeto estratégico foi

iniciado em 2021, com vista a modernizacdo
da drea de SSl do regional.

O recurso total investido para a realiza-
cdo das iniciativas em Salde e Seguranca
na Inddstria acima mencionadas, foi de RS
5.490.043,51. Deste, RS 498.421,02 foi apli-
cado para a execucao dos projetos estraté-
gicos e estruturantes, em 2021.
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Sintese dos Indicadores, Metas e Resultados Alcanc¢ados (janeiro a dezembro)

. Realizado/
Indicador
Meta (%)
NL’Jme,ro de trabalhadores na plataforma Estratégia Nacional e 3.438 9.418 273,94%
de Saude e Seguranca - SESI Viva+ Programa de Eficiéncia da Gestao

Estratégia Nacional e

Indice de Absenteismo Programa de Eficiéncia da Gestiio Indicador em Construcdo

Fonte: Relatério Nacional do Programa de Eficiéncia da Gestdo e Relatério Executivo — Indicadores e Resultados Estratégicos 2021
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COOPERACAO SOCIAL

Esta linha de atuacdo concentra os servicos de cooperacdo social desenvolvidos pela instituicdo. No exercicio de 2021, o SESI/AC realizou
atuacdo complementar nesta linha de negdcio por meio da implantacdo de projeto estratégico, voltado para os servicos sociais com aten-
dimento as necessidades da populacao, e a defesa dos direitos basicos do cidadao da industria.

Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados alcancados

» Atendimento em Cooperagao Social

Conforme estd expresso no Regulamento
do Servico Social da Industria, com des-
taque para as letras “a” e “b” do Art. 3°,
ou seja: “Constituem metas essenciais do
SESI: a) a valorizacdo da pessoa do traba-
lhador e a promocdo de seu bem-estar
social; b) o desenvolvimento do espirito
de solidariedade”, o Sistema FIEAC, por
meio do SESI/AC, como uma instituicdo
socialmente responsdvel, ndo deixou de
se eximir de colaborar com as vitimas da
enchente, na tentativa de amenizar a si-
tuacdo das familias atingidas nos diversos
municipios do Estado do Acre, principal-
mente no seu retorno aos lares.

Neste sentido, implementou o Projeto n°
330987 Atendimento 3as Vitimas das En-

chentes no Estado, com apoio do Departa-
mento Nacional.

3.500

pessoas beneficiadas
Com a doagao de kits de material de
construcado, limpeza e alimentos. J

Para a realizacdo desta iniciativa foi inves-
tido RS 299.995,11, por meio de projeto
estratégico aprovado pelo Departamento
Nacional.
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GESTAO E CLIENTES

Essa perspectiva apresenta os resultados estratégicos e das principais iniciativas que ddo suporte, alavancam e promovem a qualidade
do servico prestado no ambito dos objetivos finalisticos. Representam as acoes de gestdo, suporte ao negdcio e apoio, que tém atua-
cdo transversal e fazem parte da estrutura organizacional dos negécios do SESI/AC.

Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados alcan¢ados

» Educacao, Treinamento e Desenvolvimento

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESENVOLVER E GERIR CONHE-

CIMENTOS E COMPETENCIAS
com vista ao futuro dos negdcios

e a reducdo de assimetrias regionais.

O desenvolvimento e a boa gestdo de co-
nhecimentos e competéncias permitem o
melhor desempenho dos negécios e con-
tribuem para reducdo de assimetrias regio-
nais, conceitos e aplicacdes de tecnologias,
diminuindo diferencas.

Na busca de desenvolver e gerir conheci-
mentos e competéncias com vista ao futuro
dos negdcios, o SESI/AC, busca desenvolver
acoes de melhoria continua nos processos
de capacitacdo e desenvolvimento dos seus

colaboradores, as quais estao diretamente
relacionadas as estratégias institucionais
de apoio aos negdcios, a formacao da cul-
tura da exceléncia e a melhoria do desem-
penho individual. Por meio da metodologia
de Gestdo por Competéncias, é realizado o
LNT — Levantamento das Necessidades de
Treinamento, que é a ferramenta de diag-
nostico e o PDI, Plano de Desenvolvimento
Individual, que consolida os resultados para
acompanhamento e execucdo das agoes,
em funcdo dos objetivos estratégicos, das
necessidades individuais por equipe e da
disponibilidade orcamentaria e financeira
da organizacao.

Outro importante instrumento de forta-
lecimento do nosso capital intelectual é a
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Universidade Corporativa — UNINDUSTRIA,
que dissemina nacionalmente metodolo-
gias por meio de uma plataforma EaD. Sao
promovidas acoes educacionais para de-
senvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais atreladas a estratégia e
a0Ss programas nacionais.

Soma-se as iniciativas apresentadas, o Pro-
grama de Incentivo a Bolsas de Graduacao
e Pés-graduacdo do SESI/AC. A orientacdo e
incentivo ao desenvolvimento profissional
no regional estd voltada para atender aos
objetivos individuais e organizacionais, com
foco nos resultados do negécio. O desen-
volvimento profissional deve estar vincula-
do as competéncias requeridas para cada
cargo ou funcdo exercida.



58,9% DE COLABORADORES TREINADOS

70207 HORAS DE CAPACITACAO REALIZADAS

/Anélise de Desempenho: \

As capacitacdes realizadas no ano de 2021, ocorreram em sua maio-

ria por meio da Plataforma Nacional da UNINDUSTRIA e através das

INDICADOR ESTRATEG'CO acoes e demandas relativas aos projetos estratégicos e estruturan-
tes, ndo representando custos de investimentos para o regional.
MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR Para as iniciativas de educacdo, treinamento e capacitacdo foram considera-

das as acoes de desenvolvimento com carga hordria superior a duas horas e

COLABORADOR CONCLUIDAS NAS ACOES DE . . -
_ utilizados trés grupos de indicadores: desempenho dos colaboradores nas
EDUCACAO CORPORATIVA DO SESI acoes educacionais (indicadores como aprovacao, reprovacao e evasao);

aproveitamento de vagas disponibilizadas; quantidade de colaboradores

SESI no estado (critério que compreende gestores, docentes e técnicos).

% DE
REALIZACAO

143,5%

REALIZADO
JAN-DEZ

35,9

O empenho dos colaboradores nos cursos da UNINDUSTRIA foi bastante
significativo para o regional, superando a meta prevista na média de horas de
capacitacdo, sendo um estimulo para toda a forca de trabalho. Desta forma,
buscaremos cada vez mais conhecimento e aproveitamento dos excelentes

Fonte: SESI/AC Qinamentos e cursos que a UNINDUSTRIA proporciona. /
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» Atendimento a Indastria

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE
MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar
cobertura de atendimento a inddstria.

A inteligéncia de mercado e de negdcios
permite melhor entendimento dos clien-
tes. E insumo para que as &reas de negé-
cio oferecam solucdes adequadas 3as reais
necessidades da inddstria. Com esse foco,
desde 2018, o SESI/AC vem implantando
acoes e iniciativas voltadas ao processo de
estruturacdo da sua atuacdo mercadolé-
gica. Com o objetivo de impulsionar a in-
teligéncia de mercado e de negdcios para
ampliar a cobertura de atendimento a in-
dustria, por meio de uma nova abordagem
comercial e consultiva, e oferecer ao clien-

pandémica de 2020, o SESI/AC expandiu sua
atuacdo e oferta de servicos em 22 munici-
pios do Estado. Deu prosseguimento e con-
tinuidade as acoes previstas no Projeto para
Implementacdo do Plano de Comunicacdo e
Marketing, iniciado em 2019, o qual propde
o desenvolvimento de uma percepcado de
valor apurada no cliente alvo, sociedade e
partes interessadas, quanto aos servicos de
educacdo e SSI. No mesmo ano, finalizou as
acoes previstas no Projeto Estruturacdao e
Fortalecimento da Funcao Mercado.

INDICADOR ESTRATEGICO

Glélise de Desempenho: \

Aabordagem mercadolégica consultiva
com a oferta de servicos customizados,

NUMERO DE EMPRESAS

INDUSTRIAIS ATENDIDAS

com foco nas reais necessidades das
empresas, tem contribuido significati-
vamente com a ampliacdo da cobertura

Qatendimento 3 indUstria. /

te SESI atendimento customizado as suas REALIZADO % DE _
; - JAN-DEZ REALIZAGAO
necessidades e desafios.
400 103,3%
J

No ano de 2021, com a retomada das ativi-
dades ainda de forma moderada, pés-crise

Fonte: SESI/AC
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» EFiciéncia Operacional da Gratuidade

OBJETIVO ESTRATEGICO

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERA- @élise de Desempenho: \
CIONAL DA GRATUIDADE com aderén-
cia as estratégias nacionais.

INDICADOR ESTRATEGICO

Em 2021, o desempenho na aderéncia

das acoes de gratuidade a estratégia ins-

INDICE DE ADERENCIA DA OFERTA DE GRATUIDA-
DE REGULAMENTAR AS ESTRATEGIAS DO SESI

titucional foide 24,9%, representado por

alunos do ensino fundamental e da nova

Elevar a efetividade na alocacio da gratui- EJA profissionalizante trabalhadores da
dade é necessario para contemplar as ne- industria.
) . . . REALIZADO % DE
cessidades e interesses da sociedade e da Dos 291 alunos matriculados na EJA JAN-DEZ REALIZACAO
i iniciati rofissionalizante 2,06% representam
economia loca.l. A iniciativa e oFerta’da.s profissionaliz ,06% represen 24,9% 57,9%
acoes de gratuidade regulamentar est3 ali- o publico trabalhadores da indistria. O
nhada ao planejamento estratégico do SESI. SESI/AC tem buscado avancar com as
Dessa forma, o processo de distribuicdo da campanhas e incentivo para implanta- Fonte: SESI/AC
oferta da gratuidade torna-se fortalecido ¢30 dos cursos da EJA profissionalizante
e direcionado as necessidades e interesses nas indUstrias do Estado. Mas devido o
da sociedade e da indUstria periodo pandémico, as empresas nao

estavam aceitando a visita da equipe SESI
para contato com os trabalhadores para

A estratégia do SESI/AC contempla Ensino
Fundamental e a Educacdao de Jovens e
Adultos para os trabalhadores da indUstria
e seus dependentes. Essas foram

as modalidades escolhidas para a estratégia

.. trabalhadores da industria.
pela representatividade desses temas para K /
aindustria e para a escolaridade do pais.

divulgar a EJA. Isso impactou em nossos
resultados, pois o trabalho de divulgacdo
corpo a corpo no chio de fabrica é essen-
cial para o sucesso na busca de alunos
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» Informacgoes Integradas e Seguras

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR E DISPONIBILIZAR IN-
FORMAGCOES FIDEDIGNAS, INTE-
GRADAS E SEGURAS.

O SESI/AC busca a implantacdo de boas pré-
ticas em seus processos e projetos e a divul-
gacdo de informacodes relevantes as partes
interessadas. Dessa forma, o Sistema SESI
possui sitio eletronico para comunicacao
dos seus principais resultados. O Portal da
Transparéncia do SESI foiimplantado no De-
partamento Nacional e nos Departamentos
Regionais. Entre as informacodes disponibili-
zadas no ambito da transparéncia, destaca
-se 0s dados da gratuidade regulamentar,
infraestrutura, ouvidoria, orcamento, entre
outros demonstrativos de resultados. Em
2021, o Departamento Nacional aprimo-
rou o portal da transparéncia institucional,
para publicar as informacdes do processo
de prestacdo de contas ao TCU, e ainda os
dados do planejamento estratégico e aten-
dimento social.

Outra acdo implantada no regional foi o Programa de Compliance. As boas praticas de Com-
pliance consolidam-se num pilar de sustentacdo para um conjunto amplo de atividades, pro-
dutos e processos que estdo alinhados aos objetivos estratégicos, a missao e visdo do SESI
JAC. O Programa de Compliance da instituicdo estd detalhado no tépico Programa de Com-
pliance ( Conformidade) deste relato integrado.

INDICADOR ESTRATEGICO

INDICE DE IMPLANTACAO DOS PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA E DE
COMPLIANCE COM ADERENCIA AS MELHORES PRATICAS DO SESI

REALIZADO % DE _
JAN-DEZ REALIZACAO
84% 112%

Fonte: SESI/AC

mélise de Desempenho: \

A implantacdo do Programa de Compliance no SESI/AC, foi estruturado no formato classico de nove pilares, com o

objetivo de criar uma cultura organizacional focada na integridade, propiciando o engajamento dos colaboradores em
todos os niveis e o compartilhamento de valores que conduzam a uma postura ética, transparente e integra, baseada
em normativos internos e externos. Das 39 acoes previstas na implantacdo do Programa de Transparéncia, 39 acoes
foram concluidas e 05 acoes estdo em fase de implementacao. Das 10 acOes previstas na implantacdo do Programa de
Compliance, 7 acbes foram concluidas e 03 a¢des estdo em fase de implementacéo. Finalizada a fase de implantacao,
inicia-se a fase de monitoramento do Programa de Compliance, com as acoes de analise critica e monitoramento
continuo com a apresentacao de indicadores de monitoramento do programa, assim como informacodes acerca de

reportes desses resultados para a instancia superior, responsavel, buscando a evolucdo da maturidade do Programa

@ntegridade implantando no SESI/AC. /
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» Acoes de Gestao Executiva
e Apoio

Destaca-se nas inciativas relativas a Ges-
tdo e Clientes, as acoes decorrentes da
Gestdao Executiva e Apoio. Entre as quais
cita-se, a gestao dos macroprocessos poli-
ticos, consultivos e deliberativos; e os pro-
gramas de apoio as atividades das areas
sede das entidades do Sistema InduUstria,
as quais desenvolvem iniciativas de apoio
administrativo, financeiro, contdbil, recur-
sos humanos e tecnologia da informacao,
direcionadas para os negdcios institucio-
nais Educacao e SSI.

» Projetos Estratégicos

Em complemento 3as acdes e iniciativas
implantadas no ambito dos processos de
gestdo e clientes, o SESI/AC com apoio do
Departamento Nacional, executou 4 proje-
tos estratégicos voltados para a reestrutu-
racdo organizacional, o aprimoramento das
praticas de gestdo e o aperfeicoamento da
infraestrutura tecnolégica do regional, sen-
do 3 iniciados em 2021.

INDICADORES DO PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

Percentual de recursos destinados as
atividades-fim

98,6%

84,9%
83,7%

META REALIZADO % DE
JAN-DEZ REALIZACAO

Fonte: Programa de Eficiéncia da Gestao - Analise Regional/UNIGEST

Impacto da folha de pessoal no
orcamento

112,4%

72,6%
64,6%

META REALIZADO % DE
JAN-DEZ REALIZACAO

Fonte: Programa de Eficiéncia da Gestao - Analise Regional/UNIGEST
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mélise de Desempenho:

O SESI/AC vem buscando de forma continua
realizar a alocacdo dos recursos as ativida-
des-fim. O controle das classificacbes das
despesas tem sido monitorado e o percen-
tual de recursos destinado as areas finalisti-
cas tem sido acompanhado em reunides. No
exerciciode 2021, o desempenho alcancado
foi de 83,7%, atingindo a margem de varia-
¢do estabelecida pelo Programa de Eficién-
cia da Gestao, correspondente a 78,1%. /

mélise de Desempenho: \

No corrente ano, o regional deu inicio ao
estudo relacionado ao impacto da folha de
pagamento no orcamento por meio do Pro-
jeto n°® 331028 Gestdo de Mudanca no SESI-
-AC Pés- Pandemia, que se encontra em fase
de desenvolvimento das acbes previstas e
planejadas. O percentual de impacto da fo-
lha de pessoal no orcamento em 2021 foi
de 72,6%, atingindo a margem de variacdo
estabelecida pelo Programa de Eficiéncia da
Gestao, correspondente a 74,3%. /




Sintese dos Indicadores, Metas e Resultados Alcan¢ados (janeiro a dezembro)

Indicador Origem Realizado Rﬁzltlga(gl/oc;/

NUmero de empresas industriais atendidas Estratégia Nacional 387 400 103.3%
Indice de adergnoa da 9F§rta de gratuidade Estratégia Nacional 43% 249% 57.9%
regulamentar as estratégias (SESI)

indice de implantacdo dos Programas de

Transparéncia e de Compliance Estratégia Nacional 75% 84% 112%
com aderéncia as melhores praticas
% de recursos destinados as atividades-fim Progra(;r;acc(leestliéféoenoa 84,9% 83,7% 98,6%

Programa de Eficiéncia
Impacto da Folha de Pagamento da Gest3o 64,6% 72,6% 112,4%
N

Fonte: Relatério Nacional do Programa de Eficiéncia da Gestdo e Relatério Executivo — Indicadores e Resultados Estratégicos 2021

Para a realizacdo das iniciativas voltadas a Gestdo e Clientes, o SESI/AC investiu RS

12.595.745,88. Deste, RS 1.201.497,35 foi aplicado nos projetos de apoio financeiro aci-
ma citados.
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS



INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

RESULTADO OPERACIONAL

A formulacdo do orcamento é precedida
da etapa de pré-planejamento, que conta
com a participacdo do corpo gerencial e da
direcdo e tem como documento orienta-
dor o Planejamento Estratégico Nacional.
Nessa etapa sao escolhidas as iniciativas
para o respectivo exercicio, as quais cons-
tam do documento de Plano de Acdo e Or-
camento, submetido a aprovacdo do Con-
selho Regional do SESI/AC.

©

RS 31,2
Milhoes

PPy

Valor das receitas estimadas e
despesas fixadas pelo SESI/AC
para o exercicio de 2021.

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN

O Plano de Acdo e Orcamento, relativo ao
Gltimo movimento de revisao do exercicio
de 2021, foi elaborado em conformidade
com o Manual de Procedimentos Orca-
mentarios e de Producdo do Servico Social
da Inddstria, aprovado pela Resolucao n°
040/2017 do Conselho Nacional do SESI,
com o Plano de Contas e Manual de Pa-
dronizacdo Contabil do Sistema Inddstria,
aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e
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com o Plano de Centros de Responsabili-
dade de 2021, aprovado pela Resolucao
SESI CN/N° 089/2020.

No periodo de janeiro a dezembro, o SESI/
ACrealizou 93,9% das despesas previstas e
arrecadou 102,2% das receitas estimadas.




RECEITAS

O total de receitas realizadas no exercicio de 2021 foi de RS 31,9 milhdes, representando
102,2% do total estimado, sendo que deste total, as receitas oriundas das contribuicdes

das inddstrias representam 12,0%.

/

3.737.805,77
3.146.838,23

Receita de
Contribuigées

3.832.345,52

7.518.847,26

Receitas SESI (RS)

10.079.284,28

8.392.363,27
8.577.692,49

6.059.778,76
6.459.015,12

Receitas de Receitas de Auxilios
Servigcos Financeiros

m2019 m2020 m2021

11.689.786,15

10.663.574,52

Outras Receitas

278.369,03

4

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN
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No exercicio de 2021 o SESI/AC apresentou
um crescimento de 8,4% na arrecadacao
das receitas quando comparado ao ano
anterior. Destaca-se na composicao do re-
sultado, o aumento das receitas oriundas
das contribuicoes das indUstrias, na ordem
de 21,8%, o aumento na arrecadacao das
receitas de servicos em aproximadamente
38,5%, decorrente principalmente da ven-
da de servicos de salde e seguranca e edu-
cacionais e o aumento das outras receitas
em 13,6%, oriundo das rubricas de auxilio a
projetos, subvencoes e outras receitas cor-
rentes e de capital.

O ano de 2021 foi um periodo marcado
pela retomada da atividade econdmica,
ainda de forma moderada e em observan-
cia aos protocolos de salde e seguranca.
O SESI/AC buscou efetivar estratégias de
atendimento a industria e comunidade,
bem como priorizou a alocacao dos recur-
sos conforme a necessidade definida para
cada linha de negécio.



DESPESAS

O total de despesas realizadas no exercicio 2021 foi de RS 29,3 milhdes, performando
93,9%% do total estimado.

-

15.439.951,62

13.648.495,08

12.898.381,04

372.191,70
360.528,76
372.306,26

Pessoal e Encargos Transferéncias

Regulamentares

Despesas SESI (RS)

6.446.406,32
8.760.097,57
7.373.119,24

5.714.209,44
6.277.863,81

3.617.307,71
3.553.823,86

211.811,20
2.418.079,53

318.946,20
258.454,22
124.599,70
l

Servigos de Terceiros Transportes e Viagens Investimentos Demais Despesa

m2019 m2020 m2021

S

J

.

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPL

AN

Verifica-se que, a execucdo das despesas
nos ultimos trés anos manteve seu pata-
mar médio de gastos. A cada ano o SESI/
AC tem atuado no controle das despesas
de manutencdo e custeio e priorizado os
investimentos nas dreas dos negdcios edu-
cacdo, salde e seguranca para a industria.
Na busca da melhoria continua e da ofer-
ta de produtos com qualidade e solucdes
para a industria, realiza investimentos por
meio de projetos estratégicos e estrutu-
rantes, aprovados pelo Departamento Na-
cional do SESI.

O principal destaque na execucao das des-
pesas no exercicio 2021 é sobre a rubrica
de pessoal e encargos sociais, que apresen-
tou variacdo de aproximadamente 19,7%,
quando comparado ao ano anterior. Esse
resultado decorre do aumento do quadro
de pessoal e encargos para a implementa-
¢do dos cursos da Nova EJA Profissionali-
zante na Unidade Integrada do Jurud, no
municipio de Cruzeiro do Sul.



A evolucdo de investimentos em 2021, foi
principalmente em virtude da finalizacao
da obra do Projeto Estratégico n® 263855
Modernizacdo e Adequacdo da Estrutura
Fisica e da Gestdo de Negdcios, na ordem
de 33,5%, sobre a despesa de capital pre-
vista do DR e voltado para a 4rea de Edu-
cacdo. Com esse investimento, o SESI/AC
executou uma ampla reforma na Escola
SESI em Rio Branco.

Todos os investimentos e recursos apli-
cados foram planejados e alinhados a
estratégia do SESI/AC, desde as obras e
reformas, aquisicdo de maquinarios e mo-
bilidrios, equipamentos de informatica,
entre outros, destinados a operacao das
unidades operacionais.

EXECUCAO ORCAMENTARIA EM 2021

A receita total arrecadada foi superior a
despesa executada em 8,8%. O desempe-
nho operacional resultou em um superavit
de RS 2.576.239,98, decorrente principal-
mente, das receitas de contribuicdes, auxi-
lios financeiros, servicos e subvencoes. No
tocante as receitas de servicos, a realizacao

foi de 110,8% sobre o total previsto, de-
vido a arrecadacdo de aproximadamente
130,9% nos servicos de salde e seguranca
para a industria.

Quanto as despesas, o montante realizado
alcancou 93,9% da previsdo. Do total das
despesas realizadas em 2021, 53,0% fo-
ram destinadas as despesas com pessoal e
encargos, 21,4% para 0s gastos com servi-
cos de terceiros e 12,3% foram destinadas
aos investimentos realizados no exercicio
e alinhados a estratégia. Os demais gastos
executados, foram destinados as despesas
de custeio.

O SESI/AC mantém um programa de moni-
toramento continuo e controle da execu-
cdo das despesas e receitas, para assim, ga-
rantir o atendimento a indUstria e realizar a
estratégia planejada.
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1.622.082,40
5%

6.459.015,12

20%

680.737,46
2% 3.832.345,52

9.044.384,22

29% 1%

RECEITAS E DESPESAS 2021

1.553.476,56

5% 12% m Receitas de Contribuicbes

m Receitas Patrimoniais

377.688,39
1% W Receitas de Servigos

/
8.392.363,27
26%

m Subvengdes e Auxilios
Regulamentares

m Auxilios Financeiros

m QOutras Receitas Correntes

m Outras Receitas de Capital

Subvengdes e Auxilios de Capital

389.607,04 3.617.307,71 197,50

09 64.648,42
313.093,60 1% 12% ¥ 0%

122.140,59
1%

372.306,26
1%

40.629,21
0%

v

6.277.863,81 _—
21%

1.276,63

0%
124.599,70/ ‘

1%
984.785,98 1.637.444,89

3% 6%

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN
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m Pessoal e Encargos Sociais

® Materiais

® Ocupagdo e Utilidades

u Transportes e Viagens

® Material de Distribuigdo Gratuita

m Servigos de Terceiros

m Encargos sobre a Divida por Contrato

m Transferéncias Regulamentares

® Impostos, Taxas e Contribuigdes

® Despesas Financeiras

® Despesas Diversas
Investimentos

® Inversdes Financeiras

® AmortizagBes




ALOCACAO ORCAMENTARIA — FINALIDADE DOS RECURSOS

A alocacdo orcamentdria do SESI/AC estd subdividida em linhas de atuacdo. Em 2021, 6,9%
dos recursos foram destinados para a Gestdo, 2,1% para o Desenvolvimento Institucional,
37,4% na area finalistica de Educacdo e 18,7% para SSI, 1,0% na linha de Cooperacdo Social,
19,7% para as acoes de Suporte ao Negdcio e 14,2% nas acoes de Apoio Compartilhado.

De forma consolidada, 76,8% dos recursos orcamentdrios foram aplicados nas acoes fina-
listicas dos negdcios e 23,2% nas acoes de gestdo, apoio e desenvolvimento institucional.

Quanto aos recursos alocados no negdcio, a principal destinacdo foi para as iniciativas de
Educacdo seqguida daquelas relativas a SSI. No ano de 2021, o SESI/AC implantou no regional
o Novo Ensino Médio na Escola SESI Rio Branco, e a Nova EJA Profissionalizante na
Unidade Integrada do Jurua. As duas modalidades de ensino, representaram um avanco
na oferta de Educacdo, beneficiando a industria local e a comunidade em geral. No mesmo
ano, finalizou o Projeto Estratégico n® 263855 para a Modernizacdo e Adequacao da Estru-
tura Fisica e da Gestdo de Negocios, o qual promoveu uma ampla reforma na Unidade de
Educacao de Rio Branco, desde a revitalizacdo e adequacao dos espacos fisicos até o esta-
cionamento local.

A alocacdo dos recursos orcamentarios por linha de atuacdo também estd disponivel no Site
da Transparéncia e Prestacao de Contas TCU do SESI AC. Podendo ser acessada por meio
dos links: https://transparencia.fieac.org.br/sesi e https://transparencia.fieac.org.br/
sesi/modules/lei-de-diretrizes-orcamentarias.

98




Linha de atuacao 2020 (RS)

Linha de atuacao 2021 (RS)

1.889.593,31
7% 1.796.916,77

/6%

2.874.578,42

4.440.403,91
15%

P

\_8.768.204,01

30%
9.253.075,81
32%
Gestdo m Desenvolvimento Institucional
® Educagdo = Saude e Seguranga na Inddstria
= Suporte ao Negdcio Apoio

2.300.984,03 \
7%
4.179.733,27 / 621.417,05
\ / 2%

5.778.513,21 11.000.068,46
! .000.068,
20% \ / 37%

299.995,11

5.490.043,51
19%
Gestdo = Desenvolvimento Institucional
= Educagdo = Saude e Seguranga na Industria
= Cooperagao Social = Suporte ao Negdcio

Apoio

/

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN




LINHAS DE ATUACAO:

(Gestéo: contempla as acoes dos oOr-

gaos consultivos, deliberativos e de

assessoria d gestdo, como: juridico,

auditoria, comunicacao e planeja-
mento e orcamento.

Desenvolvimento Institucional:
contempla as transferéncias regula-
mentares e as despesas relativas as

atividades da administracao

(Suporte ao Negocio: servicos de\
apoio as atividades finalisticas,
como: programas relacionados a
estudos, pesquisas e avaliacdes da
entidade e da industria; relaciona-
mento com o mercado e cooperacao
técnica nacional e internacional.

institucional.

N /
4 )

Negocio: contempla as linhas de

atuacao finalisticas da entidade,

como: educacao basica, salde e
seguranca.

N /

N /

Apoio: servicos de apoio para manu-
tencdo da entidade, como administra-
tivo, financeiro, pessoal e tecnologia
dainformacao.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 sdo publicados oportunamente no endereco abaixo informado, apds exame e opiniao
da auditoria independente, bem como, apreciacdo e aprovacao pelo Conselho Regional e Nacional do SESI. As demonstracoes contdbeis a

seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11' conjungadas ao disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstragoes Contabeis/Notas Explicativas Endereco para Acesso

Balanco Patrimonial

Balanco Financeiro Portal da Transpa_rre_naa SESI/AC: _
_______________________ https://transparencia.fieac.org.br/sesi/
modules/demonstracoes-contabeis

Portal SESI de Prestacdo de Contas TCU:

Demonstracio de Fluxo de Caixa https://transparenoa.ﬁeac.org._br/
prestacao-de-contas-tcu-sesi

Notas Explicativas
N

J

Fonte: Sistema SORS - Unidade Contabil do Sistema FIEAC - UNICONT

1. Norma Brasileira de Contabilidade referente a apresentacdo das demonstracdes contdbeis, confor-
me disposto na resolucdo de 2018 do Conselho Federal de Contabilidade publicada em 31/10/2018

no Didrio Oficial da Unido.
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ANEXOS



ANEXOS

VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SESI/AC
Servico Social da Indastria - DR/AC

Poder e orgao de vinculagdo

Poder: Executivo

Denominacio Completa SESI - Servico Social da IndUstria —
¢ P Departamento Regional do Acre

P4gina na internet: www.sesiac.org.br
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DETALHAMENTO DA APURACAO DO RESULTADO DA GRATUIDADE

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribui-
¢do Compulsoria (RLCC) em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Cor-
responde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 14.430.206,30 Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCQ)" 12.013.146,74 g'eegf;?éneegtdoei%ffigfg%i“égg;pe{o Decreto Lei n®
Compromisso de Aplicacao da RLCC em Educacdo Basica e Continuada? 4.003.981,81 z g?;;}ocrjgis;et;?a%;ﬁd:%S%‘;?é?&é;gg;?;ﬂi;
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar? 2.002.591,56 3, rciifr?;focll;isso da RLCC em Gratuidade: Corresponde

3 meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC).
. Despesa em educagdo basica e continuada: Corres-

!

em Educacio Bésica e Continuada * 12.013.146.74 ponde a despesa total em educacdo basica e continua-
’ ’ ! da, deduzidas as receitas de servicos e demais receitas
em Gratuidade Regulamentar 3.900.394.12 em educacao basica e continuada, conforme Resolucdo

SESI-CN n° 040/2018.
5.Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao

HORA-ALUNO® desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos
de educacdo basica e continuada, dentro de um deter-

Hora-aluno Total 1.053.62 minado periodo, nas unidades operacionais.
6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagao:
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 237.302 Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de
aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulsé-
Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Educagao® 8.009.164,93 ;'; _E:_a?g/a a gratuidade, em relacdo ao compromisso de
% da RLCC Aplicado em Educacdo Basica e Continuada 100,00% 7- Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuida-

de: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo),
da aplicacdo de recursos da receita liquida de contri-

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade’ 1.897.802,56 buicdo compulséria destinada para a gratuidade, em
relacdo 3 meta regulamentar.

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 32,47%

Fonte: SESI-DR(AC)
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Tabela 2 - Matriculas em Educacdo Basica
em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total
em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Ensino Fundamental

1930 5° Ano 25
6° a0 9° Ano 29

Educacdo de Jovens e Adultos

EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 20
EJA - Ensino Médio EAD 72
EJA - Profissionalizante 291
Total 437

Tabela 3 - Hora-Aluno em Educagdo Basica
em Gratuidade Regulamentar

Fonte: SESI-DR(AC)

Programa/Modalidade Hora-Aluno
em Gratuidade Regulamentar
Ensino Fundamental 55.612
1930 5° Ano 24.287
6° a0 9° Ano 31.325
Educacdo de Jovens e Adultos 1871.690
EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 8400
EJA - Ensino Médio EAD 27.920
EJA - Profissionalizante 145.370

Total 237.302

Fonte: SESI-DR(AC)
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Tabela 4 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educacdo Basica

Programa/Modalidade Gasto Médio

Hora-Aluno
Educacao Infantil 21,31
Pré-Escola 19,10
Ensino Fundamental 16,52
1230 5° Ano 15,59
6° a0 9° Ano 17,46
Ensino Médio Itinerarios 20,57
EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 13,08
EJA - Ensino Médio EAD 12,76
EJA - Profissionalizante 17,26

Total 16,83

Fonte: SESI-DR(AC)
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Tabela 5 - Despesa Total em Educacdo Basica
em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em

Programa/Modalidade
Gratuidade Regulamentar
Ensino Fundamental 925.571,48
1930 5° Ano 378.561,00
6° 3o 9° Ano 547.010,47
Educacao de Jovens e Adultos 466.219,35
EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 109.837,26
EJA - Ensino Médio EAD 356.382,09
EJA - Profissionalizante 2.508.603,29

Total 1.391.790,83

Fonte: Tabelas 3 e 4 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em
gratuidade regulamentar.
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LISTA DE SIGLAS

AC—Acre

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnica

ACD - Reunido de Andlise Critica da Direcao

ASCOM - Assessoria de Comunicacdo do Sistema FIEAC

BA - Bahia

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

BSC - Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados de Desempenho)
CEMIG - Companhia Enérgitica de Minas Gerais S.A

CIB — Confederacdo Industrial do Brasil

CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas

CNE - Conselho Nacional de Educacdo

CNI - Confederacdo Nacional da IndUstria

CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Comité das Organizacdes Patrocinadoras da Comissao
Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros)

COVID-19 - Corona Virus Disease (Doenca do Coronavirus)
denominado SARS-CoV-2

CR - Conselho Regional

DN — Departamento Nacional

DOU - Dirio Oficial da Unido

DR - Departamento Regional

EAD - Educacdo a distancia

EJA — Educacdo de Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

ERM - Enterprise Risk Management Framework (Gerenciamento
de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada)

ERP — Enterprise Resource Planning (Planejamento dos Recursos
da Empresa em Sistema de Gestdo)
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eSocial - Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacoes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas

ETD - Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento

FIEAC — Federacao das IndUstrias do Estado do Acre

FIRJAN — Federacdo das IndUstrias do Estado do Rio de Janeiro
IEL — Instituto Euvaldo Lodi

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IT - Instrucdo de Trabalho

ISO - International Organization for Standardization (Organizacdo
Internacional de Normalizacdo)

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

LMS - Learning Management System (Sistema de Gerenciamento

de Aprendizagem - Plataforma de Educacdo a Distancia)

LNT - Levantamento das Necessidades de Treinamento

MC - Ministério da Cidadania

MCE - Microsoft Certified Educator (Certificacdo da Microsoft para educa-
dores em competéncias e conhecimento tecnolégico globais)

MEC — Ministério da Educacao

MEG — Modelo de Exceléncia da Gestdo

MG - Minas Gerais

MS — Mato Grosso do Sul

NBC - Normas Brasileiras de Contabilidade

NBR - Norma Brasileira

NR —Norma Regulamentadora

PA —Plano de Acdo

PDI - Plano de Desenvolvimento Individual

PESTA - Anélise Politica, Econdmica, Social, Tecnolégica e Ambiental

PNE - Plano Nacional de Educacdo

PR - Parand




PS — Promocdo da Salde

RAE - Reunido de Andlise da Estratégia

RBCC - Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria

RH — Recursos Humanos

RJ —Rio de Janeiro

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SGE - Sistema de Gestdo Escolar

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SSI—Saulde e Seguranca para a Inddstria

SST —Saude e Seguranca no Trabalho

STEAM - Science, Technology, Engineering, Arts, Mathematics
(Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica).
SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TOTVS — Empresa desenvolvedora de programas de gestdo integrada
UCI - Utilizacdo da Capacidade Instalada

UJ — Unidade Jurisdicionada

UNIAD - Unidade Administrativa do Sistema FIEAC
UNICONT - Unidade Contabil do Sistema FIEAC

UNIFIN — Unidade Financeira do Sistema FIEAC

UNIGEST - Unidade de Gestao Estratégica

UNINDUSTRIA — Universidade Corporativa

UNIPES — Unidade de Gestdo de Pessoas do Sistema FIEAC
UNIPLAN — Unidade de Planejamento e Gestdo do Sistema FIEAC
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